Ogtoszenie nr 2024/BZP 00405181/01 z dnia 2024-07-10

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Zakup praw do korzystania z nowych wersji programu SIMPLE_ERP, Eskulap i Alteris RIS/PACS bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego wraz z ich opieka serwisowq

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000306609

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Szpitalna

1.5.2.) Miejscowos¢: Oborniki

1.5.3.) Kod pocztowy: 64-600

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL418 - Poznanski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: szpital@szpital.oborniki.info

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.szpital.oborniki.info
1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajacy
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Zakup praw do korzystania z nowych wersji programu SIMPLE_ERP, Eskulap i Alteris RIS/PACS bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego wraz z ich opiekg serwisowg

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-794ca7ef-6dca-4f01-8e81-ae05¢31e05b5
2.5.) Numer ogloszenia: 2024/BZP 00405181

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-07-10

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00035779/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.1 Zakup praw do korzystania z nowych wersji programu SIMPLE_ERP, Eskulap i Alteris RIS/PACS bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego wraz z ich opiekg serwisowg na okres 24 m-cy

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-794ca7ef-6dca-4f01-8e81-ae05¢c31e05b5

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Opisane w rozdz. IX SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZPU/03/24

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 6

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czes$ci zaméwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Dostep do nowych wersji SIMPLE_ERP w zakresie modutdw Finanse i Ksiegowos¢, Rozliczanie kosztéw, Obrét Towarowy,
Maijatek Trwaty, Info, Personel — dla 8 stanowisk oraz Planowanie Pracy.

Przedmiot zamodwienia jest sklasyfikowany wedtug Wspélnego Stownika Zamoéwien (CPV): 48450000-7; 48451000-4
Zakres wymagan:

a) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajgcego licencjami.

b) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach lub informacjach o
nowych wersjach oprogramowania przekazywana poprzez dziat Aktualnosci w narzedziu HelpDesk udostepnionym przez
Wykonawce.

c) Dostarczanie informacji na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu sie aktualizacji do pobrania wraz z
podaniem odpowiedniego linka lub dostep do platformy, w ktorej na biezaco sg umieszczane wszelkie informacje o
aktualnych wersjach i rejestrze dokonanych zmian.

DOSTEP DO NOWYCH WERSJI w zakresie modutow:

- ERP.FK - Finanse i ksiegowos¢

- ERP.INFO - Info

- ERP.OT - Obroét towarowy

- ERP.PER - Personel

-ERP.MT - Majatek trwaty
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-ERP.JPK - JPK

- ERP.ePit — Podpis elektroniczny

- 10 licencji stanowiskowych

W zakresie oprogramowania, ktérego producentem jest NEXAR:
- Planowanie Pracy

- Koszty

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

48451000-4 - Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposob oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
a) Cena oferty - 90 % max 90 pkt
b) termin realizacji - 10 % max 10 pkt

Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegac bedzie przedziat czasowy od 2 do 7 dni. Nalezy wybra¢ liczbe z podanego
zakresu.

Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgtoszenie o awarii do momentu przystgpienia do naprawy, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat
czasowy od 8 do 24 godz.

*Wykonawca w formularzu cenowym - zat. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry.

1) W zakresie kryterium ,cena” oferta moze uzyskac od oceniajgcego cztonka Komisji max 90 pkt.

Wg kryterium

C = najnizsza cena taczna brutto

cena oferty badanej x 100 pkt x 90%

a) podstawg przyznania punktow w kryterium ,cena” bedzie cena tagczna brutto podana przez Wykonawce w Formularzu cenowym.
2) W zakresie kryterium ,termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%; oferta moze
uzyskaé¢ maksymalnie 10 pkt.

Wg kryterium:

R = najnizsza zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji

ilos¢ dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100 x 10%

WKk- waga procentowa kryterium

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska tacznie
najwieksza liczbe punktéw (P) stanowiacych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego z podanych kryteriéw, wyliczong
zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+R

gdzie: C — liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”

R - liczba punktdéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium , Termin realizacji”

2. Ocenie wg podanych wyzej kryteriow zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazne. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kazdym kryterium.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy

4.3.6.) Waga: 10
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4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

PAKIET NR 2

Realizacja ustug serwisu i wsparcia technicznego dla oprogramowania SIMPLE_ERP.

Przedmiot zamoéwienia jest sklasyfikowany wedtug Wspélnego Stownika Zamoéwien (CPV): 72000000-5

Zakres wymagan:

1. Serwis systemu SIMPLE_ERP z nastepujacymi obwarowaniami:

1) mozliwosci zgtaszania poprzez portal internetowy Wykonawcy (narzedzie Help Desk) czynnosci serwisowych, zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocg telefonu,
co najmniej w godzinach 8.00-16.00.

2. 24 Miesieczne wsparcie techniczne systemu SIMPLE_ERP w zakresie 12h + 1 dojazd, Planowanie pracy, Koszty 5h + 1
dojazd w przypadku przyjazdu do Zamawiajacego, niewykorzystane godziny w ramach miesiecznego ryczattu zostang
rozliczone w nastepnym okresie z tym ze okresem rozliczeniowym jest kwartat, w ramach ktérych wykonywane bedg
nastepujace czynnosci:

1) pomoc w administracji bazg danych w tym: usuniecie btedéw rekordow, sprawdzenie poprawnosci wykonywania backupu,
sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwiséw motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego
miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logow instalacji bazy, sprawdzenie logéw generowanych przez motor bazy danych
w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych,

3) pomoc w usunieciu awarii powstatej z winy Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w czasie gwarantujacym
uzytkownikowi wykonanie terminowych prac, w przypadku ktérym od momentu zgtoszenia awarii do mozliwego usuniecia
Wykonawca bedzie dysponowat co najmniej 48 godzinnym terminem,

4) dostosowywanie systemu do potrzeb Zamawiajacego, pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw,
raportéw itp.

5) konsultacje uzupetniajgce/ pomoc uzytkownikom w obstudze systemu,

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikéw,

7) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w
przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
a) Cena oferty - 90 % max 90 pkt
b) termin realizacji - 10 % max 10 pkt

Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat czasowy od 2 do 7 dni. Nalezy wybra¢ liczbe z podanego
zakresu.

Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgtoszenie o awarii do momentu przystgpienia do naprawy, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat
czasowy od 8 do 24 godz.

*Wykonawca w formularzu cenowym - zat. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry.

1) W zakresie kryterium ,cena” oferta moze uzyskac¢ od oceniajacego cztonka Komisji max 90 pkt.

Wg kryterium

C = najnizsza cena taczna brutto

cena oferty badanej x 100 pkt x 90%

a) podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena taczna brutto podana przez Wykonawce w Formularzu cenowym.
2) W zakresie kryterium ,termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%; oferta moze
uzyskaé maksymalnie 10 pkt.

Wg kryterium:

R = najnizsza zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji

ilo$¢ dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100 x 10%

WKk- waga procentowa kryterium
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Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktory spetni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska tacznie
najwieksza liczbe punktéw (P) stanowiacych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego z podanych kryteriéw, wyliczong,
zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+R

gdzie: C — liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”

R - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Termin realizacji”

2. Ocenie wg podanych wyzej kryteribw zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazne. Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kazdym kryterium.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 3
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Pakiet nr 3

Dostep do nowych wers;ji (aktualizacji) ESKULAP.

Przedmiot zamowienia jest sklasyfikowany wedtug Wspodlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 48451000-4

Zapewnienie dostepu do nowych wers;ji (aktualizacji) programu.

Zakres wymagan:

a) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajgcego licencjami

b) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach lub informacjach o
nowych wersjach oprogramowania przekazywana poprzez dziat Aktualnosci w narzedziu HelpDesk udostepnionym przez
Wykonawce.

c) Dostarczanie informacji na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu sie aktualizacji do pobrania wraz z
podaniem odpowiedniego linka lub dostep do platformy, w ktorej na biezaco sg umieszczane wszelkie informacje o
aktualnych wersjach i rejestrze dokonanych zmian lub informacjach o nowych wersjach oprogramowania przekazywana
poprzez dziat Aktualnosci w narzedziu HelpDesk

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48451000-4 - Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
a) Cena oferty - 90 % max 90 pkt
b) termin realizacji - 10 % max 10 pkt

Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat czasowy od 2 do 7 dni. Nalezy wybra¢ liczbe z podanego
zakresu.

Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgtoszenie o awarii do momentu przystgpienia do naprawy, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat
czasowy od 8 do 24 godz.

*Wykonawca w formularzu cenowym - zat. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry.

1) W zakresie kryterium ,cena” oferta moze uzyska¢ od oceniajacego cztonka Komisji max 90 pkt.

Wg kryterium
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C = najnizsza cena taczna brutto

cena oferty badanej x 100 pkt x 90%

a) podstawg przyznania punktow w kryterium ,cena” bedzie cena tagczna brutto podana przez Wykonawce w Formularzu cenowym.
2) W zakresie kryterium ,termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%; oferta moze
uzyskaé¢ maksymalnie 10 pkt.

Wg kryterium:

R = najnizsza zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji

ilos¢ dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100 x 10%

WKk- waga procentowa kryterium

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska tacznie
najwiekszg liczbe punktéw (P) stanowigcych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego z podanych kryteriéw, wyliczong
zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+R

gdzie: C — liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”

R - liczba punktdéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium , Termin realizacji”

2. Ocenie wg podanych wyzej kryteriow zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazne. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kazdym kryterium.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 4
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

PAKIET NR 4

Realizacja ustug serwisu i wsparcia technicznego dla oprogramowania ESKULAP.

Przedmiot zamowienia jest sklasyfikowany wedtug Wspodlnego Stownika Zaméwien (CPV): 72000000-5

Zakres wymagan:

1. Serwis systemu ESKULAP z nastepujacymi obwarowaniami:

1) Helpdesk telefoniczny dostepny, co najmniej w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze z wytaczeniem sob6ét i dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Wsparcie techniczne przez 24 miesigce systemu ESKULAP w zakresie 7h + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do
Zamawiajgcego, niewykorzystane godziny w ramach miesiecznego ryczattu zostang rozliczone w nastepnym, w ramach
ktérych wykonywane bedg nastepujgce czynnosci:

1) pomoc w administracji bazy danych w tym : usuniecie btedoéw rekordéw, sprawdzenie poprawnosci wykonywania
backupu, sprawdzenie poprawno$ci uruchamiania serwisow motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i
wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logéw instalacji bazy, sprawdzenie logéw generowanych przez motor
bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem;

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych,

3) pomoc w usunieciu awarii powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadéw losowych, w czasie gwarantujacym
uzytkownikowi wykonanie terminowych prac;

4) dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajacego, pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw, raportéw
itp.;

5) konsultacje uzupetniajace / pomoc uzytkownikom w obstudze systemu;

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow;

7) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w
przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
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i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
a) Cena oferty - 90 % max 90 pkt
b) termin realizacji - 10 % max 10 pkt

Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat czasowy od 2 do 7 dni. Nalezy wybra¢ liczbe z podanego
zakresu.

Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgtoszenie o awarii do momentu przystapienia do naprawy, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat
czasowy od 8 do 24 godz.

*Wykonawca w formularzu cenowym - zat. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry.

1) W zakresie kryterium ,cena” oferta moze uzyskac od oceniajgcego cztonka Komisji max 90 pkt.

Wg kryterium

C = najnizsza cena taczna brutto

cena oferty badanej x 100 pkt x 90%

a) podstawg przyznania punktdéw w kryterium ,cena” bedzie cena taczna brutto podana przez Wykonawce w Formularzu cenowym.
2) W zakresie kryterium ,termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%; oferta moze
uzyskac¢ maksymalnie 10 pkt.

Wg kryterium:

R = najnizsza zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji

ilo$¢ dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100 x 10%

Wk- waga procentowa kryterium

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktory spetni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska tgcznie
najwiekszg liczbe punktéw (P) stanowigcych sume punktow przyznanych w ramach kazdego z podanych kryteriow, wyliczong
zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+R

gdzie: C — liczba punktow przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”

R - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Termin realizacji”’

2. Ocenie wg podanych wyzej kryteridw zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazne. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktow w kazdym kryterium.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 5
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

PAKIET NR 5

Zapewnienie dostepu do nowych wers;ji (aktualizacji) Informatycznego Systemu Radiologicznego RIS/PACS dla Pracowni
RTGi TK.

Przedmiot zamodwienia jest sklasyfikowany wedtug Wspélnego Stownika Zamoéwien (CPV): 48000000-8; 48451000-4
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Zakres wymagan:

1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajgcego licencjami.

2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach lub informacjach o
nowych wersjach oprogramowania przekazywana poprzez dziat Aktualnosci w narzedziu HelpDesk udostepnionym przez
Wykonawce.

3. Dostarczanie informaciji na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu sie aktualizacji do pobrania wraz z
podaniem odpowiedniego linka lub dostepu do platformy, w ktérej na biezaco sg umieszczane wszelkie informacije o
aktualnych wersjach i rejestrze dokonanych zmian.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

48451000-4 - Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
a) Cena oferty - 90 % max 90 pkt
b) termin realizacji - 10 % max 10 pkt

Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegac bedzie przedziat czasowy od 2 do 7 dni. Nalezy wybra¢ liczbe z podanego
zakresu.

Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgtoszenie o awarii do momentu przystgpienia do naprawy, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat
czasowy od 8 do 24 godz.

*Wykonawca w formularzu cenowym - zat. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry.

1) W zakresie kryterium ,cena” oferta moze uzyskac od oceniajgcego cztionka Komisji max 90 pkt.

Wg kryterium

C = najnizsza cena taczna brutto

cena oferty badanej x 100 pkt x 90%

a) podstawg przyznania punktow w kryterium ,cena” bedzie cena tagczna brutto podana przez Wykonawce w Formularzu cenowym.
2) W zakresie kryterium ,termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%; oferta moze
uzyskaé maksymalnie 10 pkt.

Wg kryterium:

R = najnizsza zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizac;ji

ilos¢ dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100 x 10%

WKk- waga procentowa kryterium

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska tacznie
najwieksza liczbe punktéw (P) stanowiacych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego z podanych kryteriéw, wyliczong
zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+R

gdzie: C — liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”

R - liczba punktdéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium , Termin realizacji”

2. Ocenie wg podanych wyzej kryteriow zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazne. Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kazdym kryterium.

4.3.2.) Spos6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy
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4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 6
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

PAKIET NR 6

Realizacja ustug serwisu i wsparcia technicznego Informatycznego Systemu Radiologicznego RIS/PACS dla Pracowni RTG
i TK.

Przedmiot zamowienia jest sklasyfikowany wedtug Wspoélnego Stownika Zaméwien (CPV): 72000000-5

Zakres wymagan:

1. Dostepnos¢ specijalisty pod telefonem stacjonarnym, celem udzielenia pomocy przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw
zwigzanych z uzytkowaniem systemu w godzinach 8:00-16:00.

2. Usuwanie awarii Systemu i btedow w dziataniu Systemu w czasie 8-24h od chwili zgtoszenia.

3. Pomoc przy usuwaniu btedéw generowanych przez Zamawiajgcego w liczbie 4h miesiecznie wsparcia /prac serwisowych,
przy czym niewykorzystane godziny przechodza na nastepny miesiac.

4. Gotowos¢ do realizacji prac wdrozeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze.

5. Aktualizacja bazy danych (wykonywane ze wzgledu na wymagania systemu).

6. Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze wzgledu na wymagania systemu).

7. Update nowych wersji systemu w okresie obowigzywania umowy.

8. Dostosowywanie Systemu do wymogoéw sprawozdan okreslonych przez NFZ.

9. Dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego Inzyniera Serwisowego na zadanie Zamawiajacego (wykraczajaca
poza konieczne wizyty serwisowe) w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze.

10. Mozliwos$¢ kontaktu z serwisem Wykonawcy poza godzinami 8:00-16:00 w dni robocze, a takze dni wolne od pracy, w
celu zagwarantowania ciggtosci pracy ZDO.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
a) Cena oferty - 90 % max 90 pkt
b) termin realizacji - 10 % max 10 pkt

Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegac bedzie przedziat czasowy od 2 do 7 dni. Nalezy wybra¢ liczbe z podanego
zakresu.

Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgtoszenie o awarii do momentu przystapienia do naprawy, gdzie ocenie podlega¢ bedzie przedziat
czasowy od 8 do 24 godz.

*Wykonawca w formularzu cenowym - zat. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry.

1) W zakresie kryterium ,cena” oferta moze uzyska¢ od oceniajacego cztonka Komisji max 90 pkt.

Wg kryterium

C = najnizsza cena taczna brutto

cena oferty badanej x 100 pkt x 90%

a) podstawg przyznania punktdéw w kryterium ,cena” bedzie cena taczna brutto podana przez Wykonawce w Formularzu cenowym.
2) W zakresie kryterium ,termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%; oferta moze
uzyska¢ maksymalnie 10 pkt.

Wg kryterium:

R = najnizsza zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji

ilos¢ dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100 x 10%

Wk- waga procentowa kryterium

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktory spetni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska tgcznie
najwiekszg liczbe punktéw (P) stanowigcych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego z podanych kryteriéw, wyliczong
zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+R

gdzie: C — liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”

R - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Termin realizacji”
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2. Ocenie wg podanych wyzej kryteribw zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazne. Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kazdym kryterium.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Warunki udziatu w postepowaniu okreslone na podstawie art. 112 ust. 2 ustawy Pzp (zatacznik nr 5 do SWZ):

1) zdolno$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym - w tym zakresie Zamawiajacy nie precyzuje warunku;

2) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw -
w tym zakresie Zamawiajacy nie precyzuje warunku;

3) sytuacja ekonomiczna lub finansowa — w tym zakresie Zamawiajacy nie precyzuje warunku;

4) zdolnos¢ techniczna i zawodowa — w tym zakresie Zamawiajacy nie precyzuje warunku.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1a) Oswiadczenie
Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca, ktory ztozyt
odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub
wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej -
zatgcznik nr 6 do SWZ;

2a) Odpis lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidenc;ji;

3a) oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw i optat, w zakresie art. 109 ust 1 pkt 1 ustawy;

4a) oswiadczenia, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne w zakresie art. 109
usta. 1 pkt 1 ustawy;

5a) Oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy Pzp w
zakresie odnoszacym sie do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 Ustawy Pzp;

6a) Oswiadczenie o wypetnienie obowigzkéw RODO — zatgcznik nr 7 do SWZ;

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
f.1. Zaakceptowany wzor umowy — wedtug wzoru stanowigcego zat. nr 2 oraz 3 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:
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Na podstawie art. 107 ust. 2 ustawy, jezeli Wykonawca nie ztozy PRZEDMIOTOWY CH s$rodkéw dowodowych lub ztozone
przedmiotowe srodki dowodowe bedg niekompletne, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym
terminie z zastrzezeniem art. 107 ust. 3 ustawy.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Dokumenty wymagane przez Zamawiajacego, ktére NALEZY ZtOZYC WRAZ Z OFERTA;

a) Formularz ofertowy — wedtug wzoru utworzonej na stronie prowadzonego postepowania na e-zamowieniach;

b) Formularz cenowy — wedtug wzoru stanowigcego zat. nr 1 do SWZ;

c) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczenia — wedtug wzoru stanowigcego zat. nr 4 do SWz;

d) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — wedtug wzoru stanowigcego zat. nr 5 do SWZ;

e) Petnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamoéwienia publicznego.
Petnomocnictwo nalezy dotgczy¢ w oryginale badz kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem notarialnym.

f) PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE :

f.1. Zaakceptowany wzor umowy — wedtug wzoru stanowigcego zat. nr 2 oraz 3 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

WARUNKI | USTALENIA, KTORE BEDA WPROWADZANE DO UMOWY

1. Szczegodtowe warunki i ustalenia zawarte sa we wzorze umowy - stanowigcym zatgcznik Nr2i 3

2. Zmiana umowy jest mozliwa zgodnie z art. 455 ustawy Pzp.

3. Umowa w sprawie zamowienia publicznego moze zosta¢ zawarta wytgcznie z Wykonawca, ktérego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza, po uptywie terminéw okreslonych w art. 421 ustawy Pzp.

4. W przypadku wniesienia odwotania, az do jego rozstrzygniecia, Zamawiajgcy wstrzyma podpisanie umowy.

5. W przypadku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty ztozonej przez Wykonawcow wspolnych ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia, przed podpisaniem umowy nalezy przedtozy¢ umowe regulacjg wspoétprace tych podmiotéow (umowa
konsorcjum, umowa spotki cywilnej).

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych i
Kodeksu Cywilnego.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2024-07-17 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-17 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferty: do 2024-08-16

2024-07-10 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:  a) Cena oferty	 - 90 % max 90 pkt b) termin realizacji	 - 10 % max 10 pkt  Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 2 do 7 dni. Należy wybrać liczbę z podanego zakresu.  Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgłoszenie o awarii do momentu przystąpienia do naprawy, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 8 do 24 godz.  *Wykonawca w formularzu cenowym - zał. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry. 1)	W zakresie kryterium „cena” oferta może uzyskać od oceniającego członka Komisji max 90 pkt. Wg kryterium  C = najniższa cena łączna brutto cena oferty badanej x 100 pkt x 90% a) podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena łączna brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu cenowym. 2) W zakresie kryterium „termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostaną pomnożone przez wagę 10%; oferta może uzyskać maksymalnie 10 pkt. Wg kryterium: R = najniższa zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji  ilość dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100	x 10%  Wk- waga procentowa kryterium  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, który spełni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) stanowiących sumę punktów przyznanych w ramach każdego z podanych kryteriów, wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem: P = C + R gdzie: C – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Cena” R - liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Termin realizacji”  2. Ocenie wg podanych wyżej kryteriów zostaną poddane jedynie oferty nieodrzucone – ważne. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w każdym kryterium.
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:  a) Cena oferty	 - 90 % max 90 pkt b) termin realizacji	 - 10 % max 10 pkt  Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 2 do 7 dni. Należy wybrać liczbę z podanego zakresu.  Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgłoszenie o awarii do momentu przystąpienia do naprawy, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 8 do 24 godz.  *Wykonawca w formularzu cenowym - zał. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry. 1)	W zakresie kryterium „cena” oferta może uzyskać od oceniającego członka Komisji max 90 pkt. Wg kryterium  C = najniższa cena łączna brutto cena oferty badanej x 100 pkt x 90% a) podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena łączna brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu cenowym. 2) W zakresie kryterium „termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostaną pomnożone przez wagę 10%; oferta może uzyskać maksymalnie 10 pkt. Wg kryterium: R = najniższa zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji  ilość dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100	x 10%  Wk- waga procentowa kryterium  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, który spełni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) stanowiących sumę punktów przyznanych w ramach każdego z podanych kryteriów, wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem: P = C + R gdzie: C – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Cena” R - liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Termin realizacji”  2. Ocenie wg podanych wyżej kryteriów zostaną poddane jedynie oferty nieodrzucone – ważne. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w każdym kryterium.
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	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:  a) Cena oferty	 - 90 % max 90 pkt b) termin realizacji	 - 10 % max 10 pkt  Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 2 do 7 dni. Należy wybrać liczbę z podanego zakresu.  Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgłoszenie o awarii do momentu przystąpienia do naprawy, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 8 do 24 godz.  *Wykonawca w formularzu cenowym - zał. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry. 1)	W zakresie kryterium „cena” oferta może uzyskać od oceniającego członka Komisji max 90 pkt. Wg kryterium  C = najniższa cena łączna brutto cena oferty badanej x 100 pkt x 90% a) podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena łączna brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu cenowym. 2) W zakresie kryterium „termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostaną pomnożone przez wagę 10%; oferta może uzyskać maksymalnie 10 pkt. Wg kryterium: R = najniższa zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji  ilość dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100	x 10%  Wk- waga procentowa kryterium  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, który spełni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) stanowiących sumę punktów przyznanych w ramach każdego z podanych kryteriów, wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem: P = C + R gdzie: C – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Cena” R - liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Termin realizacji”  2. Ocenie wg podanych wyżej kryteriów zostaną poddane jedynie oferty nieodrzucone – ważne. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w każdym kryterium.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 90
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 5
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:  a) Cena oferty	 - 90 % max 90 pkt b) termin realizacji	 - 10 % max 10 pkt  Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 2 do 7 dni. Należy wybrać liczbę z podanego zakresu.  Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgłoszenie o awarii do momentu przystąpienia do naprawy, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 8 do 24 godz.  *Wykonawca w formularzu cenowym - zał. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry. 1)	W zakresie kryterium „cena” oferta może uzyskać od oceniającego członka Komisji max 90 pkt. Wg kryterium  C = najniższa cena łączna brutto cena oferty badanej x 100 pkt x 90% a) podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena łączna brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu cenowym. 2) W zakresie kryterium „termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostaną pomnożone przez wagę 10%; oferta może uzyskać maksymalnie 10 pkt. Wg kryterium: R = najniższa zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji  ilość dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100	x 10%  Wk- waga procentowa kryterium  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, który spełni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) stanowiących sumę punktów przyznanych w ramach każdego z podanych kryteriów, wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem: P = C + R gdzie: C – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Cena” R - liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Termin realizacji”  2. Ocenie wg podanych wyżej kryteriów zostaną poddane jedynie oferty nieodrzucone – ważne. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w każdym kryterium.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 90
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 6
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:  a) Cena oferty	 - 90 % max 90 pkt b) termin realizacji	 - 10 % max 10 pkt  Pakiet nr 1, 3, 5: Aktualizacje, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 2 do 7 dni. Należy wybrać liczbę z podanego zakresu.  Pakiet nr 2, 4, 6: Czas reakcji na zgłoszenie o awarii do momentu przystąpienia do naprawy, gdzie ocenie podlegać będzie przedział czasowy od 8 do 24 godz.  *Wykonawca w formularzu cenowym - zał. nr 1 do SWZ w kolumnie 5 wpisuje deklarowane parametry. 1)	W zakresie kryterium „cena” oferta może uzyskać od oceniającego członka Komisji max 90 pkt. Wg kryterium  C = najniższa cena łączna brutto cena oferty badanej x 100 pkt x 90% a) podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena łączna brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu cenowym. 2) W zakresie kryterium „termin realizacji”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostaną pomnożone przez wagę 10%; oferta może uzyskać maksymalnie 10 pkt. Wg kryterium: R = najniższa zaoferowana liczba dnia na dostarczenie aktualizacji  ilość dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji x 100	x 10%  Wk- waga procentowa kryterium  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, który spełni wszystkie postanowienia niniejszej SWZ oraz uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) stanowiących sumę punktów przyznanych w ramach każdego z podanych kryteriów, wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem: P = C + R gdzie: C – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Cena” R - liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium „Termin realizacji”  2. Ocenie wg podanych wyżej kryteriów zostaną poddane jedynie oferty nieodrzucone – ważne. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w każdym kryterium.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 90
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin dostawy
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1a) Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej - załącznik nr 6 do SWZ; 2a) Odpis lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; 3a) oświadczenie, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 109 ust 1 pkt 1 ustawy; 4a) oświadczenia, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne w zakresie art. 109 usta. 1 pkt 1 ustawy; 5a) Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy Pzp w zakresie odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 Ustawy Pzp; 6a) Oświadczenie o wypełnienie obowiązków RODO – załącznik nr 7 do SWZ;
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-07-17 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-17 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2024-08-16



