Nr sprawy: ZPD/03/19

Zalacznik nr 3 do SIWZ

NR UMOWY - UPD......../19

UMOWA OPIEKI SERWISOWEJ i DOSTEPU DO NOWYCH
WERSJI PROGRAMU ESKULAP, SIMPLE I SYSTEMU RIS/PACS

Zawartaw dniu ................... w Obornikach pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Obornikach

ul. Szpitalna 2

64- 600 Oborniki,
REGON 000306609
NIP 787- 18- 08- 424

reprezentowanym przez:

1. Malgorzate Ludzkowska

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty w drodze przeprowadzonego przetargu

- Dyrektor

nieograniczonego zostaje zawarta umowa nastepujacej tresci:

1. Przedmiotem umowy jest zakup praw do korzystania z nowych wersji programu SIMPLE ERP i

ESKULAP oraz systeméw RIS/ PACS bedacych w posiadaniu Zamawiajacego oraz ich opieka

§1

serwisowa zgodnie z Formularzem cenowym - stanowigcym zalacznik Nr 2 do umowy:

E:klet Nazwa produktu Zakres Swiadczonych ushug
1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,
2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych
funkcjonalno$ciach zawartych w nowych wersjach.
SIMPLE ERP W ZAKRESIE |3 Dostarczanie  informacji na adres e-mail:
MODULOW F!NANSEI szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji
ﬁ%igg‘]x‘s{cﬁlﬁigzK do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub
9 , . . . .
' | TRWALY, INFo, PERSONEL, |\ S0 0 P R e e reere
PLANOWANIE PRACY .
.. dokonanych zmian,
dostep do nowych wersji 24 ) ) )
miesiace od dnia 05.07.2019r 4. MOZ]I.WOS'é zgl.aszama poprzez portal 1nternet9wy
producenta informacji o wykrytych bledach Iub sugestiach
Zamawiajacego w zakresie oprogramowania Simple ERP
na portalu producenta firmy Simple S.A.
1. Serwis systemu Simple ERP z nastepujacymi
2 Serwis SIMPLE_ERP .....h obwarowaniami:

miesiecznie wraz z dojazdem
24 miesiace od dnia 05.07.2019r

1) Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w
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godzinach 8.00-16.00,
2) czas reakeji na zgloszenie awarii - .............. ,
3) Zdalny monitoring systemu

2. 24 Miesieczne wsparcie techniczne systemu Simple
ERP w zakresie 5h + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do
Zamawiajacego (miesigcznie), nie wykorzystane godziny
w ramach miesigcznego ryczattu zostang rozliczone w
nastepnym okresie z tym, ze okresem rozliczeniowym jest
kwartal w ramach ktérych wykonywane beda nastgpujace
czynnosci:

1) pomoc w administracji baza danych w tym: usunigcie
bledow rekordow, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania  backupu, sprawdzenie = poprawnosci
uruchamiania serwisé6w motoru bazy danych, sprawdzenie
przyrostu bazy danych i

wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logéw
instalacji bazy, sprawdzenie logéw generowanych przez
motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie
wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na
wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych

3) pomoc W usunigciu awarii powstatej z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkow losowych, w
czasie  gwarantujacym  uzytkownikowi  wykonanie
terminowych prac,

4) dostosowywanie systemu do potrzeb Zamawiajacego,
pomoc w definiowaniu  szablonéw, sprawozdan,
stownikow, raportow itp.

5) konsultacje uzupelniajace pomoc uzytkownikom w
obstudze systemu,

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikdw,
7)doradztwo  w  zakresie  rozbudowy  s$rodkow
informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego.

ESKULAP- dostep do nowych
wersji 24 miesiace od dnia
05.07.2019r lub krétszy do zmiany
oprogramowania medycznego
zwigzanego z wdrozeniem projektu
unijnego ,,wyposazenie sSrodowisk
informatycznych wojewodzkich,
powiatowych i miejskich
podmiotdéw leczniczych w
narzg¢dzia informatyczne
umozliwiajace wdrozenie EDM
oraz stworzenie sieci wymiany
danych migdzy podmiotami
leczniczymi samorzadu
wojewddztwa”

1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,
2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych

funkcjonalno$ciach zawartych w nowych wersjach.

3. Dostarczanie  informacji na adres e-mail:
szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji
do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub
dostep do platformy, w ktdrej na biezaco sa umieszczane
wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze
dokonanych zmian

Serwis ESKULAP- .....h
miesigcznie wraz z dojazdem
24 miesiace od dnia 05.07.2019r
lub krétszy do zmiany
oprogramowania medycznego

1. Serwis systemu Eskulap z nastgpujacymi
obwarowaniami:

1)  Helpdesk telefoniczny dostepny, co najmniej w
godzinach 8.00-16.00,
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zwigzanego z wdrozeniem projektu
unijnego ,,wyposazenie srodowisk
informatycznych wojewodzkich,
powiatowych i miejskich
podmiotéw leczniczych w
narzg¢dzia informatyczne
umozliwiajace wdrozenie EDM
oraz stworzenie sieci wymiany
danych miedzy podmiotami
leczniczymi samorzadu

2) czas reakcji na zgloszenie awarii - ...........,
3) Zdalny monitoring systemu

2. 24 miesigczne wsparcie techniczne systemu Eskulap w
zakresie 7h + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do
Zamawiajacego (miesigcznie), nie wykorzystane godziny
w ramach miesigcznego ryczaltu zostana rozliczone w
nastepnym okresie z tym, ze okresem rozliczeniowym jest
kwartal w ramach ktorych wykonywane beda nastepujace
czynnosci:

1) pomoc w administracji baza danych w tym:
usuniecie bledow rekorddéw, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania  backupu, sprawdzenie = poprawnosci
uruchamiania serwiséw motoru bazy danych, sprawdzenie
przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni
tabel, sprawdzenie logéw instalacji bazy, sprawdzenie
logow generowanych przez motor bazy danych w
systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajnosci bazy
danych z ewentualnym strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na
wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych

3) pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w

wojewodztwa” . . ) . . .
czasie  gwarantujacym  uzytkownikowi  wykonanie
terminowych prac,

4)  dostosowywanie systemu do potrzeb
Zamawiajacego, pomoc Ww definiowaniu szablonow,
sprawozdarn, stownikdw, raportow itp.

5)  konsultacje uzupehiajace/ pomoc uzytkownikom w
obstudze systemu,

6)  przeprowadzanie dodatkowych szkolen
pracownikow,

7)  doradztwo w zakresie rozbudowy S$rodkow
informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego.

1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie z
posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,

Dostep do nowych wersji|2) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych

(aktualizacji) Informatycznego
Systemu Radiologicznego
RIS/PACS dla Pracowni RTG i
TK - 24 miesiace od dnia
01.08.2019r.

funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach.

3)  Dostarczanie  informacji na  adres  e-mail:
szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji do
pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub dostep
do platformy, w ktorej na biezaco sa umieszczane
wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze
dokonanych zmian.

Serwis Informatycznego
Systemu Radiologicznego RIS/
PACS dla Pracowni RTG i TK
— 24 miesiagce od dnia
01.08.2019r.

1) Dostepnos¢ specjalisty pod telefonem stacjonarnym, celem
udzielenia pomocy przy rozwiazywaniu biezacych
probleméw zwiazanych z uzytkowaniem systemu w godz.
8:00-16:00.

2) Usuwanie awarii Systemu i bledéw w dziataniu Systemu
w czasie 7h od chwili zgloszenia.

3) Pomoc przy usuwaniu bledéw generowanych przez
Zamawiajacego w liczbie 4h miesigcznie wsparcia/prac
serwisowych, przy czym niewykorzystane godziny
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przechodza na nastgpny miesiac.

4) Gotowos¢ do realizacji prac wdrozeniowych, aktualizacji
oprogramowania w godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze.
5) Aktualizacja silnika bazy danych (wykonywane ze
wzgledu na wymagania systemu).

6) Uaktualnienie  systemu  operacyjnego  serwera
(wykonywane ze wzgledu na wymagania systemu).

7) Update nowych wersji systemu w okresie obowigzywania
Umowy.

8) Dostosowywanie Systemu do wymogoéw sprawozdan
okreslonych przez NFZ.

9) Dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego
Inzyniera  Serwisowego na zadanie Zamawiajacego
(wykraczajgca poza Kkonieczne wizyty serwisowe) w
godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze.

2. Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajacego prawo do bezterminowego i statlego korzystania z

zakupionych nowych wersji oprogramowania (dotyczy Pakietéw nr 1, 3, 5).

§2

1. Z tytutu realizacji niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

Pakiet nr 1 - netto w kwocie: ....................... (stownie: ..............) + kwota podatku VAT .......ccccceceenee.
( stownie: ................. ), tj. wartos¢ brutto .............c..... (stownie: ....ccooveeenens )
Pakiet nr 2 - netto w kwocie: ...................... (stownie: ..............) + kwota podatku VAT .......cccceeenne
( stownie: ................. ), tj. wartos¢ brutto ................... (stownie: .....cccceeeunenne )
Pakiet nr 3 - netto w kwocie: ....................... (stownie: ..............) + kwota podatku VAT .......cccceeenene
( stownie: ................. ), tj. wartos¢ brutto ................... (stownie: .....coeeeunenne )
Pakiet nr 4 - netto w kwocie: ..................... (stownie: ..............) + kwota podatku VAT .......cccceenen.
( stownie: ................. ), tj. warto$¢ brutto .............c..... (stownie: ....ccooveeenens )
Pakiet nr 5 - netto w kwocie: ...................... (stownie: ..............) + kwota podatku VAT .......cccceeenee.
( stownie: ................. ), tj. warto$¢ brutto .............c..... (stownie: .....coveeenens )
Pakiet nr 6 - netto w kwocie: .................o.. (stownie: ..............) + kwota podatku VAT .......ccccccecennnens
( stownie: ................. ), tj. wartos¢ brutto ................... (stownie: .....ccoceeeunenne )

zgodnie z formularzem cenowym - zatacznik Nr 2 do umowy z zastrzezeniem ust 2.

2. Termin platnosci wynagrodzenia okreslonego w ust.1 wynosi 30 dni, platne przelewem na konto wskazane

na fakturze wystawionej przez Wykonawceg co_miesiac przez okres 24 miesiecy.

3. Jako dzien zaptaty uwazac si¢ bedzie dzien wyptywu srodkéw z konta zamawiajacego.

4. Rozliczenie pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda dokonywane w ztotych polskich.

§3
1. W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy wykonawca zaptaci zamawiajacemu kary umowne w

wysokosci 1 % liczonej od wartosci brutto pakietu za kazdy dzien zwloki.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenie przez zamawiajacego z faktury przedtozonej do

realizacji naliczonej kary umowne;j.

3. W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn niezaleznych od zamawiajacego,

Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 2.000,00 zi

§4

1. Termin obowigzywania umowy:

a) w zakresie Pakietu nr 11i 2 - 24 miesiace od dnia 05.07.2019r.,

b) w zakresie Pakietu nr 3 i 4 - 24 miesiace od dnia 05.07.2019r. lub krétszy do zmiany oprogramowania
medycznego zwiazanego z wdrozeniem projektu unijnego ,,wyposazenie Srodowisk informatycznych
wojewodzkich, powiatowych i miejskich podmiotéw leczniczych w narzedzia informatyczne
umozliwiajagce wdrozenie EDM oraz stworzenie sieci wymiany danych miedzy podmiotami
leczniczymi samorzadu wojewodztwa” ,

¢) w zakresie Pakietu nr 5 i 6 — 24 miesiace od dnia 01.08.2019r.

§5

Sprzedaz wierzytelno$ci przez Wykonawce osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego jest nie dopuszczalna.

§6
1. Wszelkie zmiany badZz uzupelnienia niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej w postaci aneksu pod

rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy przewidzial mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany w
ogloszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéow zamdwienia oraz okreslit warunki takiej

zmiany, Zamawiajacy dopuszcza:
1) zmiany os6b upowaznionych do odbioru/kontaktu,
2) zamiany rachunku bankowego i innych danych stron.

3. Strony zobowiazuja sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z

nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku VAT od towaréw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym

wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposob okreslony
w ust. 2 - 10, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce,

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej

mowa w ust. 3 pkt 1), bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z
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terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od
towardéw i ustug oraz wylacznie do czes$ci przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towaréw i ustug.

5. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1), warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw. Wykonawca zobowiazany jest do
pisemnego poinformowania Zamawiajacego o zmianie stawki VAT.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) lub 3),
bedzie obejmowac wyltacznie czgs¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastapita
zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwiazku z wejsciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg lub dokonujacych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen
Pracownikow swiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowiazujacego minimalnego wynagrodzenia za
pracg, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czesci
wynagrodzenia Pracownikow $wiadczacych Ushlugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwiazane z realizacja przedmiotu
Umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata wynagrodzenia Pracownikom
$wiadczacym Uslugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do
czedci wynagrodzenia Pracownikéw Swiadczacych Ushugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwiazane z realizacja przedmiotu
Umowy.

9. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z
wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajacym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakq wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpila badz nastapi zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy uzasadniajaca zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) Iub pkt 3), jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,
jest on zobowiazany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te
majq wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikéw $wiadczacych
Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujq oni prace bezposrednio
zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czgsci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 2), lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikow $wiadczacych
Ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego

Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czgsci
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etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3
pkt 3).

9. W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 9, Strona, ktéra otrzymata
wniosek, przekaze drugiej Stronie informacj¢ o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o
ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
wniosku wraz z uzasadnieniem

10. Zawarcie aneksu nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o

dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§7
W sprawach nie uregulowanych niniejszq umowg stosuje si¢ przepisy Ustawy prawo zamdwien publicznych (DZ.

U. 2018R, poz.. 1986 ze zm.) oraz Kodeksu Cywilnego.

§8
Ewentualne spory mogace powstaé na tle realizacji umowy rozpatrywane bgda przez sad powszechny wlasciwy

miejscowo dla Zamawiajacego.

§9

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§10

Integralng czgscia niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



