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Dot. przetargu nieograniczonego na $wiadezenie nslug w zakresie wykonywania okresowych przegladdw
konserwacja i naprawy TK, ogloszonego w dniu 09.10.2019r na naszej stronie internetowej

www.bip.szpital.oborniki.info oraz tablicy ogloszen w siedzibie SP ZOZ.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 na podstawie art. 38 ust. 2

ustawy Pzp (Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm.) udziela odpowiedzi na ztozone zapytanie:

1. Prosimy o ujednolicenie zapiséw SIWZ i wzoru umowy i potwierdzenie, Ze intencjg Zamawiajgcego jest
utrzymanie gwarancji na wykonany przeglad. Czynnosci gwarancyjne dotyczace lampy RTG beda
wykonywane nieodplatnie w ramach udzielonej przez Wykonawcg gwarancji. Wymaganie utrzymania
gwarancji na dostarczong lampe RTG pomimo dziatai naprawczych lub diagnostycznych wykonywanych
przez inny podmiot o nieokreslonych kwalifikacjach stwarza ryzyko ponoszenia przez Wykonawce

konsekwencji dziatan osoby trzeciej co stanowi naruszenie art. 361.11 578 k.c..

Qdpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje, Z¢ zapis zamieszcezony w SIWZ i wzorze umowy ,Naprawa

danego elemenin u innego Wykonawey nie bedzie powodowala utraty gwarancji udzielonej przez

Wykonawce. kiéry dokonvwal przegladu i ndzielil na niego gwarancji”.

Prosimy o potwierdzenie, ze gwarancja opisana w par.5.4 wzoru umowy jest gwarancja nieodnawialng.

Odpowieds: Zamawiajacy potwierdza, ze na kazda wymieniong cze§é obowiazuje osobna gwaraneja,

2. Czy Zamawiajacy bedzie wymagal .Zdalne diagnozowania usterek” w rozumieniu takich
funkcjonalnosci, ktore pozwalajg nie tylko na zdiagnozowanie, ale réwniez zdalng napraweg aparatu?
Pogliebiona zdalna diagnostyka obniza czasy przestojow aparatéw spowodowanych mniejszymi usterkami
oraz nie powoduje koniecznosci pojawienia si¢ serwisu na miejscu, co moze wydtuzy¢ czas usunigcia awaril.

Nicktére z funkcjonalnosci zdalnej diagnostyki to: widzenie pulpitu uzytkownika, wykorzystywanie do



diagnostyki kluczy oraz narzedzi klasy M, dostep do danych surowych, mozliwosé wyzwolenia
promieniowamia, wykonanie zdalnej kalibracja lampy czy innych elementdw systemu, pobieranie obrazéw do
analizy artefaktow (dane sg zanonimizowane dla bezpieczenstwa pacjentow), wykorzystywanie skryptéw np.

HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga jak w SIWZ.

3. Czy Zamawiajacy wymaga, aby instruktaze OPZ I, 2, e (szkolenia aplikacyjne) prowadzone byly przez
osoby umocowane przez producenta aparatu i posiadajace aktualne certyfikaty poswiadczajace wiedze i

umiejetnosci?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacv nie wymaga aby instruktaze OPZ 1I, 2, e (szkolenia aplikacyjne)

prowadzone byly przez osoby umecowane przez producenta aparatn i posiadajace aktualne cerfyfikaty

poswiadezajace wiedze i umiejetno$ci dopuszeza réwniez prowadzenie instrukiazy przez osoby

przeszkolone przez doswiadczone firmy szkoleniowe niezaleine od producenta, ktore posiadaja

umiejetnosci praktvezne z zakresu serwisowanis.

4, Czy Zamawiajacy bedzie wymagal przedloZzenia umowy licencyjnej uprawniajgce] do dysponowania
kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umozliwiajacym realizacje przedmiotu
zamowienia, wraz z informacja o terminie obowiazywania umowy, od Wykonawcy niebedacego

autoryzowanym serwisantem wytworcy?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wymaga przedlozenia nmowy licencvinej.

5. Czy Zamawiajacy bedzie wymagatl, aby klucze oraz kody serwisowe pochodzity z udokumentowanego

Zrodia?

Odpowiedz: Zamawiajacy iako wilasciciel aparatu posiada klucze i kody serwisowe do TK,

6. Czy Zamawiajacy bedzie wymagal przedstawienia umowy licencyjnej uprawniajacej do dysponowania
dokumentacjy techniczng wytworey (instrukeje serwisowe, procedury i zakres czynnodci), w zakresie
przedmiotu zamowienia wraz z informacja o terminie obowigzywania umowy, dotyczy Wykonawcy

niehedgcego autoryzowanym serwisantem wytwaorcy?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy jako wladciciel aparatu posiada dokumentacje techniczng, kitdéra

udostepni serwisantom.
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7. Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajace aktualne
przeszkolenie przez producenta aparatu postugiwali sie jezvkiem polskim i dokonywali wpisdéw do paszportu

w tym jezyku?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgey wymaga, abv serwisanci poslueiwali sie jezvkiem polski i dokonywali

wpisdw do paszporiu w tym jezvku,

8. Czy poprzez legalizacje (OPZ 111, pkt 1, lit. b) Zamawiajacy rozumie aktualizacji oprogramowania
softwareowego 1 aplikacyjnego, zgadnie 7z zalecemiami producenta, podezas obowigzywania umowy, w
tomografie i na stacjach opisowych AW posiadanych przez Zamawiajaccgo? Aktualizacjc oprogramowania sg
niezwykle istotne ze wzgledu na poprawe bezpieczenstwa danych osobowych i ochrong przed zlosliwym

oprogramowaniem.

Odpowiedz; W SIWZ cze§é 111 nie ma slowa o legalizacii.

9, Wedlug SIWZ, wykonawca zobowigzany jest do dostarczania { instalacji aktualizacji oprogramowania
bez pobierania z tego tytutu dodatkowych oplat. Czy w ramach aktualizacji oprogramowania Zamawiajacy
bedzie wymagal zardwno aktualizacji obowigzkowych wynikajacych z bezpieczenstwa (FMI), jak i
aktualizacji softwareowych, zamawianych indywidualnie do kazdego sprzetu, w ramach ich dostepnosci, bez

dodatkowych kosztow?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Zze wytworea (producent) sprzetu jest ustawowo zobowiazany do

bezplatnego  dokonvwania  biezacveh  aktualizacji w  zakresie koniecznyim _ dla__ zapewnienia

bezpieczenstwa i poprawnego dzialania aparatu, natomiast w zakresie aktualizacji poprawnosci

dzialania tzw upgrade (jezeli bedzie to konieczne do prawidlowego dzialania oprogramowania)

Wykonawea taki upgrade powinten wliczyé sobie w cene oferty.

10. Czy Zamawiajacy begdzie wymagal lampy zalecanej przez wytworce aparatu, wskazanej w instrukcji
obsfugi tomografu, ktéra nie spowoduje ingerencji w urzadzenie, jego oprogramowanie aplikacyjne i
systemowe oraz w sposéb realny bedzie odwzorowywaé dawki? Lampa taka sprawi, ze parametry zadane
przez technika na konsoli operatorskiej bedg mialy faktyczne przeloZenie na nastawy pradowo napigciowe na

lampie, wysokosé dawki oraz jakosc obrazowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy_dopuszcza zaoferowanie lampy RTG rownowaznej do lampy Solarix -
kompatybilnej z tormografem komputerowym GE Optima CT 520,

11. Czy Zamawiajacy bedzie wymagal posiadania system zdalnej diagnostyki, ktéry spelnia miedzynarodowa
norme standaryzujacy system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest

zgodna z ustawg RODQ i zapewnia bezpieczenstwo przesylania i przechowywania danych wrazliwych.



QdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszeza zaoferowanie systemu zdalnej diagnostyki, ktora spelnia wviej

opisang norme,

12. Czy Zamawiajacy poprzez udokumentowane kwalifikacje rozumie aktuaine certyfikaty wydane przez

producenta na konkretne urzgdzenie?

Odpowied7: Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami STWZ.

13. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiane zasad oceny oferty, gdzie 40% bedzie stanowi¢ dokumentacja
autoryzacyjna — autoryzacja wydana przez producenta? Podmioty autoryzowane ponosza wyzsze koszty
dziatalnosci zgodnie z wyrokiem K10 2184/1/ dlatego sg w mniej uprzywilejowanej pozycji w stosunku do

firm wykonujacych tytko przeglady i serwis.

Odpowied?: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zasad oceny ofert.

14. Par. 1 ust. 6: zwracamy sie z uprzejmga prosbg o wykreslenie tego postanowienia. Ingerencja podmiotu
trzeciego w przedmiot gwarancji powoduje niemozliwo$d stwierdzenia przez Wykonawce faktycznej
przyczyny wady przedmiotu gwarancji i dokonania wyboru jak najefektywnigjszego sposobu naprawy;
jakiekolwiek czynnosci podejmowane przez podmiot trzeci, inny niz Wykonawca, moga prowadzi¢ do
pogtebienia zaistniate] wady. czy wrecz przyczyni¢ sig do jej powstania, co — przy dopuszczeniu podmiotu
trzeciego przed Wykonawca do naprawy — moze prowadzié¢ do nieuzasadnionego obcigzenia Wykonawcy

realizacjg obowiazkéw gwarancyjnych w stosunku do wad powstatych z wylacznej winy osoby trzeciej.

QOdpowied?: Zamawiajacy nie wyraza zgody ng wylkre§lenie zapisu, ktéry dotyvezy prawa opeji a nie jak

opisane powyzei.

15. Par 5 ust. 4 lit b): W zwigzku 2 tyim, i2 gwarancja jest instytucjy wladciwy 1 preewidziang dia reeczy, a
nie ustlug i powinna mieé¢ zastosowanie zgodnie z celem, dla ktérege instytucja gwarancji jest
wykorzystywana ({j. uzyskanie okre$lonych $wiadezeit gwarancyjnych w przypadku ujawnienia si¢ wad
rzeczy), Wykonawca proponuje wykreslenie postanowienia § 5 ust. 4 lit. b), pozostawiajac o$wiadczenie o

udzielenie gwarancji dotyczacych czesci, opisane w ust. 4 lit. a) I ¢) tego paragrafu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na powyzsze, pyvtanie nie zwiazane z

Zapisami wzoru uwmowy.

16. Z uwagi na diugi okres gwarancji oraz na fakt, iz lampa RTG bedaca elementem oferowanego urzadzenia
jesl elementem zuzywalnym i najprawdopodobniej bedzie podlegata wymianie w okresie gwarancjifrgkojmi z
uwagi na zuzycie wynikajace z normalnego uzywania, Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz gwarancja na

lampe RTG (niezaleinie od jej wymiany lub wymian w okres gwarancji) jest nieodnawialna, tj. uplynie




ostatecznie w dniu uptywu podstawowego okresu gwarancji. Inne, nieuzasadnione rozumienie przedmiotowej
sytuacji tj. kazdorazowe odnawianie sie okresu gwarancji przy kazdej kolejne] wymianie lampy przy tak
dlugim okresie gwarancji powodowalyby sytuacje, iz gwarancia na lampe RTG nigdy nie wygasiaby w calym,

wieloletnim okresie uzytkowania urzadzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze gwarancja na lampe RTG (niezaleznie od jej wymiany lub

wymian w okres gwaranciji) jest nieodnawialna, ti. uplynie ostatecznie w dnin uplywu podstawowego

okresu gwarancii.

17. Czy stacja opisowa AW rdwniez bedzie objeta umowa? PL3520AWO01, sn: CZC5023CLY. Jezeli tak,

prosba o wyszezegolnienie w umowie.
OdpowiedZ: Tak, stacja opisowa réwniez bedzie objeta umowg. Zamawiajacy podkreéla, Ze usluga

obejmuje wszystkie elementy skladajace sie na tomograf komputerowy. Zamawiajacy nie wyraza zgody

na wyszezegdlnianie w umowie wszystkich elementéw skladowveh urzadzenia. SIWZ pozostaje bez

Zmian,

18. Czy stacja opisowa AW rowniez bedzie objeta umowa? PL3520AWO0I1, sn: CZC5023CL9. lJezeli tak.

prosha o wyszczegdlnienie w umowie. OdpowiedZ: Tak, stacja opisowa réwniez bedzie objeta umowa.

Zamawiajacy podkresla, 7e wusluga obejmuje wszystkie elementy skladajace sie na tomograf

komputerowy. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wyszezegélnianie w umowie wszystkich elementéw

skladowveh urzadzenia. STWZ pozostaje bez zmian.

19. Rozliczenie przegladéw — prosba o sprecyzowanie, czy klient zgodzi si¢ na comiesieczne fakturowanie.
Naprawa na oferty jak wskazano we wzorze umowy

Odpowiedz: Fakturv beda wystawiane po dokonaniu przegladu i po ewentualnej naprawie.

20. W przypadku napraw, kio pokrywa koszt dojazdu? Par. 5. pkt. 1 wskazuje, ze koszt dojazdu jest po
stronie Wykonawcy, a par. 9. pkt. 3. méwi o tym, ze rozliczanie napraw ma odbywac sig w oparciu o

przygotowywany przez nas kosztorys uwzgledniajacy m.in. koszt dojazdu.
Odpowiedz: Koszt dojazdu pokrvwa Wykonawea,

21. Wypowiedzenie umowy jest czynnoscig radykalng i nie powinno zaskakiwaé zadnej ze Stron. W
szczegdinosci oparcie tego uprawnienia o generalne klauzule (np. ,.nienalezyte wykonanie umowy™) w
przypadku wieloetapowego i wicloelementowego zobowiazania stwarza sytuacje razacej nieréwnosci Stron i
wysokie ryzyko po stronie Wykonawcy. Proponujemy, aby przed wypowiedzeniem Zamawiajacy wezwal
Wykonawce do usuniecia naruszenia z zagrozeniem wypowiedzenia umowy, udzielajac mu odpowiedniego

dodatkowego terminu. Taka konstrukcja chroni stuszny interes Zamawiajacego, 2 Wykonawcy umozliwia




rzetelng kalkulacje ryzyka. Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang tresci
warunkéw umowy, poprzez nadanie mu nastgpujacej postaci: ,,Zamawiajacy przed wypowiedzeniem umowy

wezwie pisemnie Wykonawce do usuniecia naruszenia, wyznaczajac mu odpowiedni termin.”

Odpowiedz; Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci warunkéw umowy poprzez modyfikacje

§12 ust 3 o powyiszy zapis. st 3 otrzymuje tre§é: . W przypadku przekroczenia termindéw zawartych

w § 8 ust. 3 Zamawiajacy przed wypowiedzeniem umowy wezwie pisemnie Wykonawee do usuniecia

naruszenia w termin 3 dni roboczych od przekazania zawiadomienia®.
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