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Dot. przetargu nieograniczonego na zakup praw do korzystania z nowych wersji programéw ESKULAP,
SIMPLE_ERP bedacych w posiadaniu Zamawiajacego i ich opieka serwisowa, ogloszonego w dnin

17.06.2019r na naszej stronie internetowej www.bip.szpital.oborniki.info oraz tablicy ogloszen w siedzibie SP
207,

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 na podstawie art. 38 ust, 2
ustawy Pzp (Dz. U. z 2018r, poz. 1986 ze zm.) udziela odpowiedzi na ztozone zapytanie:

1. Dot. SIWZ, wszystkie pakiety

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz w ramach wykonywanych godzin senvisowych, moze zazadaé¢ od
Wykonawcy integracji systemow Eskulap i Simple ERP w zakresie dokumentéw aptecznych i dokumentow
sprzedazy do NFZ?

Odpowiedi: Nie, Zamawiajgcy nie bedzie zadaé od Wykonawey integracji systeméw Eskulap i Simple
ERP w zakresie dokumentéw aptecznych i dokumentéw sprzedazy do NFZ.

2. Dot. SIWZ, wszystkie pakiety
Czy Zamawiajacy potwierdza, z¢ ofertg beda mogli ztozy¢ tylko whasciciele majatkowych praw autorskich
badz autoryzowani przedstawiciele producentéw Simple ERP i Eskulap?

Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze oferte moga zlozyé tylko wlasciciele majatkowych praw
autorskich badz autoryzowani przedstawiciele producentéw Simple ERP i Eskulap.

3. Dot. SIWZ, Rozdziat I1l, pakiet nr 3, pkt. ¢); Zatacznik nr 3, § 1 pkt. 1. Pakiet 3 Pkt. 2.1 3.

Prosimy o dopuszczenie, aby informacje o nowych wersjach oprogramowania byly przekazywane poprzez

dziat Aktualnosci w narz¢dziu HelpDesk udostepnionym przez Wykonawce?



Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza, aby informacje o nowych wersjach oprogramowania byly

przekazywane poprzez dzial Aktualnosei w _narzedziu HelpDesk udostepnionym przez Wykonawee.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy dodaje powyzszy zapis do zalacznikéw SIWZ oraz do
opisu przedmiotu zamdwienia w rozdziale I1I.

4. Dot. SIWZ — IV — pakiet nr 4 — pkt. 1 ppkt 1).

4.1. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci zglaszania poprzez portal internetowy Wykonawcy (narzedzie Help
Desk) czynnosci serwisowych, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku
braku dostgpnosci narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu?

4.2. Prosimy o potwierdzenie, ze ushuga Helpdesku telefonicznego ma by¢ dostepna w godzinach 8.00-16.00
w dni robocze.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo§é zglaszania_poprzez portal internetowy Wykonawey

(narzedzie Help Desk) czynno$ci serwisowych, zgodnie z regulaminem dostepnym na_stronie

Wykonawey, a w_przypadku brakn dostepno$ci narzedzia HelpDesk za pomocg telefonu oraz

potwierdza, Ze ustuga ma by¢ dostepna w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze.,

5. Dot. SIWZ, Rozdziat IV, pakiet nr 4 pkt. 2. ppkt. 3); Zatacznik nr 3, § 1 pkt. 1. Pakiet 4 pkt. 2 ppkt. 3).

Prosimy o zgod¢ na zmiang zapiséw w/w punktu na ,pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w czasie gwarantujacym uzytkownikowi wykonanie
terminowych prac, w przypadku ktérym od momentu zgloszenia awarii do mozliwego usuniecia Wykonawca

bedzie dysponowat co najmniej 48 godzinnym terminem?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang zapisu.

6. Dot. SIWZ, Rozdziat IV, pakiet nr 4, pkt. 2. ppkt. 1), Zatacznik nr 3, § 1 pkt. 1. Pakiet 4, pkt. 2 ppkt. 1)
Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace wgrywania poprawek lub ewentualnych
uaktualnien producenta bedzie wykonywany jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego
minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu Eskulap?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie potwierdza.

7. Dot. SIWZ — Rozdziat XXIII. RODO punkt 3, umowa Zat. nr 3 — tytul, par. 1 ustep 1.

W tresci tych dokumentéw znajduje si¢ nazwa systeméw RIS/PACS, ktére nie sa przedmiotem ninigjszego
postgpowania. Prosimy o wyjasnienie czy jest to oczywista omylka pisarska i/lub zmiang tresci
dokumentacji ?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze nazwa systeméw RIS/PACS zamieszczona w  tresci

dokumentéw do pomylka pisarska.




Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy wykresla omylke z tresci dokumentow.

8. Dot. SIWZ Rozdzial XIII.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powierzenie wykonania zamdwienia podwykonawcom. Tymczasem
ustawa Pzp art. 36a stanowi m.in., ze Zamawiajacy w ramach zaméwienia na dostawy moze zastrzec
obowigzek osobistego wykonania przez wykonawce prac zwiazanych z rozmieszczeniem i instalacja.
Jednoczesnie Zamawiajacy w SIWZ Rozdziale VI punkt 5 okreslit, ze ,, W odniesieniu do warunkéw
dotyczqcych zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawcy mogq polegac na zdolnosciach innych
podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujq dostawy Iub ustugi, do realizacji kiorych te zdolnosci sq wymagane —
wykonanie czesci zaméwienia w charakterze podwykonawcy. ”

Whnosimy o taka zmiang i jednolicenie zapiséw w zakresie podwykonawstwa aby byly zgodne z brzmieniem

ustawy Pzp.

Odpowiedz: Zamawiajgey doprecyzowuje zapis i nie wyraza zgody na podwykonastwo.

9. Dot. SIWZ, umowa =

Prosimy o potwierdzenie, Ze umowa w zakresie ustug serwisowych, po przekroézéniu limitu godzin ushug i
dojazdéw przed uptywem 24 miesigey nie wygasa, wykonane ponad limit godziny ustug beda rozliczane
wedhug aktualnych stawek Wykonawcy ? ‘

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, 7e po przekroczeniu limitu podzin ushug i dojazdéw przed

u em 24 miesiccy umowa nie asa, a wykonane ponad limit godziny beda rozliczane we stawki

podanej przez Wykonawce w zalaezniku nr 1 ust, 11,

10, Dot. formularz cenowy,
Prosimy o doprecyzowanie tresci w pakietach 2 i 4, ze chodzi o 1 (jeden) dojazd w miesigcu.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje¢, w formularzu cenowy w pakietach 2 i 4

jest okresSlone wraz z dojazdem, szczegélowy opis podany jest SIWZ i tam jasno okreslono, ze
miesigczne wsparcie obejmuje 1 dojazd.

I1. Dot. SIWZ- opis przedmiotu zamdéwienia-pakiet nr. 1 - punkt 4

Mozliwos¢ zgtaszania poprzez portal internetowy producenta informacji o wykrytych bledach lub sugestiach
Zamawiajacego w zakresie oprogramowania SIMPLE_ERP na portalu producenta firmy Simple S.A.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zglaszania wykrytych bledéw lub sugestiach w zakresie

oprogramowania Simple_ERP poprzez portal internetowy Wykonawcy (narzedzie Help Desk)



OdpowiedZ: Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§é zglaszania wykrytych bledéw lab sugestiach w

zakresie oprogramowania Simple_ERP poprzez portal internetowy Wykonawey (narzedzie Help Desk).

Zapis wprowadzony do opisu w SIWZ i wzorze Umowy.

12. SIWZ, Rozdziat III, pakiet 2, pkt. 1 ppkt. 1), Zatacznik nr 3, § 1 pkt. 1. Pakiet 2 Pkt. 1)
13.1. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci zglaszania poprzez portal internetowy Wykonawcy (narzedzie Help
Desk) czynnosci serwisowych, zgodnie z regulaminem dostgpnym na stronie Wykonawcey, a w przypadku

braku dostg¢pnosei narzgdzia HelpDesk za pomoca telefonu?

Odpowied?: Tak, Zamawiajacy oczekuje mozliwoéci kontaktu z serwisem wykonawcy poza godzinami

8-16 w dni robocze, a takZe wolne od pracy.
13.2, Prosimy o potwierdzenie, ze ushuga Helpdesku telefonicznego ma by¢ dostepna w godzinach 8.00-16.00

w dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza.

13. SIWZ, Rozdziat 111, pakiet 2, pkt. 2 ppkt. 1); Zatacznik nr 3, § 1 pakiet 2, pkt. 2. Pkt. 1)
Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace wgrywania poprawek lub ewentualnych uaktual-
nief producenta bedzie wykonywany jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych

wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu Simple ERP.

QOdpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

14. SIWZ, Rozdziat III, pakiet 2, pkt. 2 ppkt. 3)

Prosimy o zgodg na zmiang zapiséw w/w punktu na ,,pomoc w usunieciu awarii powstalej z winy Zamawiaja-
cego lub w skutek wypadkéw losowych, w czasie gwarantujacym uzytkownikowi wykonanie terminowych
prac, w przypadku ktérym od momentu zgloszenia awarii do mozliwego usuniecia Wykonawca bedzie dyspo-

nowal co najmniej 96 godzinnym terminem?

Odpowied7: Zamawiajacy wyraza zgode na zamiang zapisu, jedynie w przypadku, gdy do usunigcia
awarii Wykonawca bedzie dysponowal 48 godzinnym terminem.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy modyfikuje zapis w opisie przedmiotu umowy i we
WZOIZe UMOwWY.

15. SIWZ, Rozdziat Il, pakiet 4, pkt. 2, SIWZ rozdzial IV, pkt. b) . _

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa w zakresie opieki serwisowej systemu Eskulap, zostanie rozwigzana z
Wykonawea wylacznie w przypadku wymiany systemu informatycznego?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza, Ze umowa w zakresie opieki serwisowej systemu Eskulap,
zostanie rozwigzana z Wykonawca wytacznie w przypadku wymiany systemu informatycznego.




16. SIWZ, Rozdzial V, pkt. 5)

17.1. ppkt. 1): prosimy o potwicrdzenie, ze umowa skladana na wezwanie Zamawiajacego ma zostaé parafo-
wana przez osobg upowazniona do zlozenia oferty w imieniu Wykonawey w przedmiotowym postgpowaniu?

OdpowiedZ: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

17.2. ppkt. Z) prosimy o usuniecie niniejszego wymagania, Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formu-
larzu ofertowym czy ztozona przez niego oferta prowadzi do powstania u Zamawiajacego obowiazku podat-
kowego zgodnie z art. 91 ust. 3A: Jezeli ztozono oferte, ktore] wybor prowadzitby do powstania u zamawia-
Jacego obowiqzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, zamawiajqcy w celu oce-
ny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory miathy obowiqzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac oferte, informuje zamawiajacego, czy wybor ofer-
ty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajqcego obowigzku podatkowego, wskazujqc nazwe (rodzaj) to-
wary lub ustugi, kiorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzié¢ do jego powstania, oraz wskazujqc ich

warlos¢ bez kwoty podatku”

Odpowied?: Zamawiajacy usuwa wymaganie z zapiséw STWZ oraz z ogloszenia o zaméwieniu.

17.  Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt. X
Prosimy o usunigcie niniejszego zapisu, zgodnie z art. 24 ust. 11 Pzp wykonawca, w terminie 3 dni od za-
mieszezenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 Pzp (o wykonawcach, ktorzy

zlozyli oferty), przekazuje zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej sa-

mej grupy kapitatowej.

Odpowiedz: Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy usuwa zapis z zalgcznika nr 1 do

SIWZ, pkt X.

18. Zatacznik nr 2 do SIWZ

21.1. Prosimy o potwierdzenie, ze w pakietach nr 2 i 4 Wykonawca ma wkalkulowaé w ceng oferty wartosé
ryczattowg za ilo§¢ godzin wskazana przez Zamawiajacego wraz 1 dojazdem do siedziby Zamawiajacego w
miesiacu,

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza.

21.2. Prosimy o potwierdzenie, ze w kolumnie nr 5. Wykonawca ma wpisaé ceng netto za 1 miesiac $wiadcze-
nia ustugi w poszczegdlnych pakietach?

Odpowiedz: Zamawiajgey potwierdza,

21.3. Prosimy o potwierdzenie, ze w kolumnic nr 6. Wykonawca ma wpisaé warto$¢ netto za 24 miesiace
swiadczenia ushug w poszczegéinych pakietach.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.




21.4. Prosimy o potwierdzenie, ze w kolumnie nr 8. Wykonawca ma wpisa¢ warto$¢ podatku VAT za 24 mie-
sigee $wiadczenia ustug w poszczeg6lnych pakietach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

22.5. Prosimy o potwierdzenie, ze w kolumnie nr 9. Wykonawca ma wpisaé wartosé netto za 24 miesiace

$wiadczenia ustug w poszezegdlnych pakietach.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza.

19. Zatacznik nr 3, § 1 pkt. 2

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: ,,Wykonaweca umozliwi Zamawiajacemu dostep do korzystania z zaku-

pionych nowych wersji oprogramowania (dotyczy pakietéw nr 1,3) w okresie 24 miesigcy od daty zawarcia
umowy”,

Zamawiajacy wskazuje termin obowiazywania niniejszej umowy na 24 miesiace.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgodg na modyfikacje zapisu.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy modyfikuje zapis umowy w § 1 pkt. 2 zastepujac
obecna tres¢, nowa: Wykonawea umozliwi Zamawiajacemu dostep do korzystania z zakupionych

nowych wersji oprogramowania (dotyczy pakietow nr 1,3) w okresie 24 miesigey od daty zawarcia
HMowy,

W zwiazku z dokonang modyfikacja na podstawie art. 12a ust. 1 ustawy Pzp dokonuje sie zmian w
ogloszeniu o zaméwieniu — ogloszenie o zmianie ogloszenia zamieszczamy na stronie internetowej.

WPROWADZONE ~ZMIANY TRESCI SIWZ SA WIAZACE DLA WSZYSTKICH
WYKONAWCOW INALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Zalaczniki:
1. SIWZ

2. zalacznik nr 1 do SIWZ
3. Zatacznik nr 3 do SIWZ

4. Zatacznik ne 4 do SIWZ SanorKITOR
Zakdadu Gpieki 24 w Obormiach
mgr Malgorzata ka



