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Postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym zgodnie
z art. 275 ust. 1 ustawy Pzp na $wiadczenie uslugi pralniczej przez okres 24 miesiecy dla SP
ZOZ Oborniki, opublikowanego w dniu 24.02.2022r. w BZP pod nr 2022/BZP 00067365/01.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul .Szpitalna 2 na podstawie art.
284 ust. 6 ustawy Pzp (Dz. U. 2019, poz. 2019 ze zm.) udziela odpowiedzi na ztozone pytania:

1. Czy chcae, aby przedmiot zaméwienia realizowany byt w pralni, ktora zapewni Zamawiajacemu
najwyzszg jakos$¢ uslug prania i dezynfekcji, pralnia, w ktorej swiadczona bedzie ustuga, powinna
posiadaé¢ wdrozony 1 certyfikowany system zarzadzania jakoscig ISO 9001, co najmniej w zakresie
ustugi prania, transportu, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, sortowania i naprawy odziezy
roboczej dla placéwek stuzby zdrowia? Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego
Wykonawcy zobligowani sg do zlozenia akredytowanego certyfikatu wydanego przez niezalezny
podmiot zajmujacy si¢ podwiadczaniem zgodnosei dzialant Wykonawcy z norma jakosciowg

okresdlong powyzej?

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga, aby pralnia spelniala wymogi w zakresie prania odzieZy/

bielizny szpitalnej. W SWZ Zamawiajacy okreSlil zakres przedmiotu zamdéwienia i to do

Wykonawey nalezy ocena czy spelnia warunki w zakresie wykonywania uslugi prania dla

szpitala. Dokumenty do zloZzenia na wezwanie Zamawiajacego zostal okre§lony w czeci VI

pkt 2 lit. b).

2. Majac na uwadze wysokg dbalo$¢ Zamawiajacego o przestrzeganie wymogow sanitarno-

epidemiologicznych oraz dazenie do uzyskania jak najwyzszej jakosdci zamawianej ustugi, pytamy



czy pralnia Wykonawcy powinna posiadaé wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscia
RABC (Risk analysis biocontamination control - system kontroli i analizy skazen biologicznych),
co najmniej w zakresie ustugi prania i dezynfekeji bielizny szpitalﬁej w tym: operacyjnej, zakaZne],
dzieciecej i noworodkowej, zgodnie z norma PN-EN 14065 "Tekstylia poddawane obrébee w pralni
- system kontroli skazenia biologicznego", umozliwiajacy pralniom zapewnienie odpowiedniej
czystoéci mikrobiologicznej pranych tekstyliow? Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagail
Zamawiajacego Wykonawcy zobligowani s do zlozenia wraz z ofert certyfikatu wydanego przez
niezalezny podmiot zajmujgcy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan Wykonawcy z normg
jakoéciows okreslona powyzej?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby pralnia spelniala wymogi w zakresie prania odzieiy/
bielizny szpitalnej. W_SWZ Zamawijajacy okre§lit zakres przedmiotu zaméwienia i to do
Wvkonawey nalezy ocena czy _spelnia warunki w_zakresie wykonywania uslugi prania dla
szpitala. Dokumenty do zlozenia na wezwanie Zamawiajacego zostal okreSlony w_czesci Vi
pkt 2 lit. b).

3. Z uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemii, majgc na uwadze wysoka dbatosé
Zamawiajgcego O przestrzeganie wymogéw sanitarno-epidemiologicznych oraz dazenie do
uzyskania jak najwyzszej jakosci zamawianej ustugi, pytamy czy pralnia Wykonawcy powinna
posiadaé wdrozony certyfikat ISO/PAS 45005 LBEZPIECZENSTWO PRACODAWCY
PRACOWNIKOW I PRATNEROW BIZNESOWYCH W CZASIE PANDEMI COVID19” W
zakresie dziatalnodci: Kompleksowe ushugi prania czyszczenia chemicznego, dezynfekeji suszenia
prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placéwek stuzby zdrowia
branzy hotelowej ,gastronomicznej i innych z wykorzystaniem technologii RFID oraz sytemu
koddw kreskowych. Wypozyczanie wyrobdw? |
Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego Wykonawcy zobligowani sg do
zlozenia wraz z oferta certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujgcy sig
poswiadczaniem zgodnosci dziatanh Wykonawcy z normg jako$ciowa okreslona powyzej?
OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga, aby pralnia spelniala wymogi w zakresie prania odziez\?/

bielizny szpitalnej. W _SW7 Zamawiajacy okreslil zakres przedmiotu zamdwienia i to do

Wykonawey nalezy ocena czy spelnia warunki w_zakresie wykonywania uslugi prania dla

szpitala. Dokumenty do zloZzenia na wezwanie Zamawiajacego zostal okreslony w czeSci VI

pkt 2 lit. b).

4. Czy chcac, aby przedmiot zaméwienia realizowany byt w pralni, ktéra zapewni Zamawiajacemu
najwyzsza jako$é ushig prania i dezynfekcji, Wykonawcy powinni posiadaé wdrozony i

certyfikowany system zarzadzania $rodowiskiem ISO 14001:2015, co najmnicj w zakresie



kompleksowych ustug prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz
renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placowek stuzby zdrowia z wykorzystaniem
technologii RFID spetniajacej standardy ISO 18000-3/ISO 15693 oraz systemu kodéw kreskowych.
Wypozyczanie wyrobow tekstylnych w tym odziezy i bielizny sterylnej dla placéwek stuzby
zdrowia? Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego Wykonawcy zobligowani sg
do zlozenia akredytowanego certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujgcy sig

poswiadczaniem zgodnosci dziatani Wykonawcy z norma jako$ciows okreslong powyzej?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby pralnia spelniala wymogi w zakresie prania odziezy/

bielizny szpitalnej. W SWZ Zamawiajacy okreslil zakres przedmiotu zaméwienia i to do

Wykonawey nalezy ocena czy spelnia warunki w_zakresie wykonywania ushugi prania dla

szpitala. Dokumenty do zloZenia na wezwanie Zamawiajacego zostal okreSlony w czesci VI

pkt 2 lit. b).

5. Czy Zamawiajgcy wymaga, aby pralnia Wykonawcy dysponowala odpowiednim potencjalem
technicznym, co najmniej nastepujgcym sprzetem do realizacji zamowienia, tj. min. 1 pralnicg
tunelowg zakonczong wiréwka do prania wodnego dla bielizny fasonowej (w tym odziezy
barierowej), ktérej zastosowanie znaczaco wplywa na wydtuzenie zywotnosci odziezy, a poprzez to
ogranicza koszty ponoszone przez Zamawiajacego?

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga, aby pralnia spelniala wymogi w zakresie prania odziezy/

bielizny szpitalnej. W SWZ Zamawiajacy okreslil zakres n;'zedmiotu zamoéwienia i to_do

Wykonawey nalezy ocena czy spelnia warunki w zakresie wykonywania uslugi prania dla

szpitala.

6. W zwigzku z tym, iz w zakres realizacji ustugi wchodzi pranie min. bielizny operacyjnej
barierowej, pytamy czy Zamawiajacy bedzie wymagal , aby pralnia, w ktorej realizowana bedzie
ustuga posiadata tunel finiszer do suszenia i odpylania odziezy ochronnej, operacyjnej i fasonowej,
ktéry ma duzy wplyw na wydluzenie zywotnosdci odziezy, a fakt posiadania takiego urzadzenia
Wykonawca udowodni poprzez ztozenie wraz z ofertg stosownego oswiadczenia wskazujacego
producenta, nazwe, model, typ i rok produkcji urzadzenia wraz z podaniem formy dysponowania
nim (whasnos¢, leasing, wynajem)? '

Odpowiedz: W SWZ Zamawiajacy okreélil zakres przedmiotu zamowienia i to Wykonawcea

musi wiedzieé¢ jaka technologia zalecana jest do prania bielizny operacyjnej barierowej.

Dokumenty do zlozenia na wezwanie Zamawiajacego zostal okreflony w czesci VI pkt 2 lit. b).

7. Czy Zamawiajagcy wymaga, aby pralnia Wykonawcy dysponowala odpowiednim potencjatem

technicznym, co najmniej nastepujacym sprzetem do realizacji zamdwienia, tj. min. 1 pralnica



tunelowa zakoficzona prasg do prania wodnego dla bielizny plaskiej, zakoficzong prasa, ktdrej
zastosowanie znaczaco wplywa na wydtuzenie zywotnosci bielizny ptaskiej, a poprzez to ogranicza
koszty ponoszone przez Zamawiajacego?

QOdpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca podejmujacy si¢ wykonania uslugi sam
wiedzial jakim potencjalem musi dysponowaé, zeby wykonaé ustuge w sposéb zgodny z

przepisami i tak, aby nie zniszczysz bielizny oddanej do prania.

8. W zakres przedmiotu zamoéwienia wchodzi asortyment, ktory nie moze by¢ wyprany i
poddawany dezynfekeji roztworami srodkéw chemicznych (np. materace, poduszki, koldry i inne)
byt poddawany odpowiedniemu skutecznemu procesowi dezynfekcji w komorze dezynfekeyjnej. W
zwigzku z tym pytamy, czy w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa poprawnosci dobrej
dezynfekeji materacy, poduszek, kolder na potwierdzenie faktu posiadania komory dezynfekcyjnej,
Wykonawca winien zlozy¢é wraz z oferta stosowne o$wiadczenie wskazujac producenta, nazwe,
model, typ i rok produkcji urzadzenia wraz z podaniem formy dysponowania nim (wlasnosc,
leasing, wynajem), badz przedtozy¢ aktualna opini¢ sanitarng, potwierdzajacg ze pralnia w ktérej
bedzie wykonywana ustuga dysponuje komorg dezynfekcyjng (Iz wbudowanym rejestratorem i
drukarka parametrow) do dezynfekeji materacy, poduszek i kolder?

Odpowiedz: Budowa struktury organizacyjnej w pralni i jej funkcjonowanie oraz

zapewnienie potencjalu technicznego nalezy do obowiazkéw Wykonawecy. Zamawiajacy

wymaga wvkonania uslugi prania bielizny szpitalnej. Dokumenty do_zlozenia na wezwanie

Zamawiajacego zostal okreslony w czeSci VI pkt 2 lit. b).

9, 7 uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemii, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug
prania i dezynfekcji bielizny i odziezy ochronnej i roboczej z zachowaniem wszelkich wymogow
sanitarno-epidemiologicznych, pytamy czy dla zachowania ograniczenia kontaktu z innymi
powierzchniami i czynnikami, ktére moglyby spowodowac jej zakazenie lub zabrudzenie, odziez
ochronna personelu medycznego powinna byé automatycznie sortowania? Jesli tak, to czy na
potwierdzenie faktu posiadania urzadzenia do automatycznego sortowania odziezy Wykonawca
winien ztozy¢ wraz z oferta stosowne oswiadczenie wskazujgce producenta, nazwe, model, typ i rok
produkcji urzadzenia wraz z podaniem formy dysponowania nim (wlasno$¢, leasing, wynajem)?
Odpowied?: Zapewnienie najwyzszej jakoéci ustug prania i _dezynfekcji bielizny i odziezy
ochronnej i roboczej z zachowaniem wszelkich wymogéw sanitarno-epidemiologicznych
nalezy do obowiazkéw Wykonawcy, dlatego sam powinien wiedzie¢ jakich technologi i
potencjalu powinien uzyé., aby wykonaé zaméwienie zgodnie z przepisami bezpieczenstem
personelu. Dokumenty do zloienia na wezwanie Zamawiajacego zostal okreslony w czesci A |
pkt 2 lit. b).




10. Czy Zamawiajacy w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu higieniczno — sanitarnego ushug
$wiadczonych w zakresie odziezy operacyjnej wymaga, aby sortowanie, skladanie i sztaplowanie
odziezy operacyjnej odbywalo sig automatycznie? Czy wykonawca winien zalgczyé do oferty
stosowne oswiadczenie, ze pralnia, w ktérej wykonywana bedzie ushuga wyposazona jest w
urzadzenie do automatycznego skladania i sztaplowania odziezy operacyjnej oraz urzadzenie do

automatycznego sortowania odziezy operacyjnej?

Odpowiedz: Budowa _struktury organizacyjnej w_pralni i jej funkcjonowanie oraz

zapewnienie potencjalu technicznego nalezy do obowiazkéw Wykonawcy, Zamawiajacy

wymaga wykonania uslugi prania_bielizny szpitalnej. Dokumenty do zloZzenia na wezwanie

Zamawiajacego zostal okre§lony w czeSci VI pkt 2 lit. b).

11. Biorac pod uwage, iz przedmiotem zaméwienia jest min. pranie bielizny noworodkowej i
dzieciecej (biatej, zielonej i kolorowej), pytamy czy Zamawiajacy w celu zapewnienia najwyzszej
jako$ci zamawianej ustugi, bedzie wymagal, aby pralnia Wykonawcy dysponowata odpowiednim
potencjatem technicznym, tj. min. 1 pralnico-wiréwka do prania wodnego bielizny noworodkowej i
dzieci mtodszych?

OdpowiedZ: Budowa struktury organizacyjnej w pralni i jej funkcjonowanie oraz
zapewnienie potencjalu technicznego mnalezy do ebowigzkéw Wykonawcy. Zamawiajacy

wymaga wykonania uslugi prania bielizny szpitalnej. Dokumenty do zloZenia na wezwanie

Zamawiajacego zostal okreslony w czesci VI pkt 2 lit. b).

12. Majac na uwadze wysokg dbatos¢ Zamawiajgcego o przestrzeganie wymogdéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz dazenie do uzyskania jak najwyzszej jakosci zamawianej ustugi, pytamy
czy pralnia, w ktérej bedzie realizowana ustuga powinna posiada¢ aktualny Certyfikat Gwarant
Czystosci i Higieny dotyczacy ustug pralniczych? Jedli tak, to czy na potwierdzenie wymagan
Zamawiajacego, Wykonawey zobligowani s3 do zlozenia aktualnego certyfikatu Gwarant Czystoécei
i Higieny wraz z ofertg? Jednoczeénie informujemy, iz w/w Certyfikat zostat wpisany przez Prezesa
Urzedu Zamoéwien Publicznych jake Dobra Praktyka w specyfikacji istotnych warunkéw
zaméwienia na ushugi utrzymania czystosci/ustugi pralnicze. Dzigki wykorzystaniu w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego ,,Gwaranta Czystosci i Higieny”, Zamawiajgcy zyskuje
pewnosé, ze wyposazenie techniczne i rygor wykonywania ustugi przez wykonawcg jest
przedmiotem obiektywnej oceny przez wyspecjalizowang jednostkg akredytowang wedlug
uznanych powszechnie praktyk nadzoru i kontroli (auditu), tj. TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
(certyfikat z 31.05.2006 1.). Uwzglednienie go w postepowaniu nie wplynie na cen¢ przedmiotu



zamOwienia. Ponadto w obecnej sytuacji pandemicznej bedzie gwarantowal prawidlowy przebieg 1
monitorowanie proceséw jakosSciowych, w tym bezpieczenstwa epidemiologicznego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga. aby pralnia spelniala wymogi w zakresie prania odziezy/

bielizny szpitalnej. W SWZ Zamawiajacy okre§lil zakres przedmiotu zamoéwienia i to do

Wykonawey nalezy ocena czy spelnia warunki w zakresie wykonywania uslugi prania dla

szpitala. Dokumenty do zlozenia na wezwanie Zamawiajaceso zostal okre§lony w czesci VI

pkt 2 lit. b).

13. Zgodnie z wytycznymi z dnia 17.04.2020r. opublikowanymi na stronie internetowe]
Ministerstwa Zdrowia, ktére moéwia, ze: ,,Wszystkie elementy bielizny pacjentéw podejrzanych lub
zakaionych nalezy usuwal ostroinie bey ibednego wimagania powiefrza i pakowaé do dwich
rodzajow workow: zewnetrzny-foliowy, wewnetrzny-rozpuszczalny, zgodnie z  kolorystykq
obowigzujgcq w danym podmiocie leczniczym.

Worki nalezy usiczelnié opaskami kablowymi i przekazaé do pralni zgodnie 7z zasadami
postepowania z bielizng skafonq” w zwigzku z tym pytamy, czy dla zachowania rygoru
sanitarnego, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wyposazyl go w pierwszym dniu
obowigzywania umowy w worki rozpuszczalne w ilosci 500 szt.?

OdpowiedZ: Zamawiajacy okreslil w SWZ i zalgcznikach opis i wymagania do przedmiotu

zamowienia.

14. Jezeli Zamawiajacy zgodzi sie na dostarczenie workéw rozpuszczalnych to pytamy : czy na
potwierdzenie, ze worki spelniaja wymagania sanitarne, Wykonawca winien zalgczy¢ do oferty
Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH na worki rozpuszczalne do
transportu oraz prania brudnej i skazonej bielizny i odziezy szpitalnej?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraZa zgody.

15. Czy worki do transportu czystej bielizny powinny posiada¢ stosowny Atest Higieniczny
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH? Czy dla bezpieczenstwa higienicznego
Zamawiajgcego Wykonawca powinien zalgczyé do oferty taki atest na worki foliowe do pakowania
i transportu bielizny 1 odziezy szpitalnej? |

OdpowiedZ: Zamawiajacy okreslit w SWZ i zalacznikach opis i wymagania do przedmiotu

zamowienia. Dokumenty do zlozenia na wezwanie Zamawiajacego zostal okreslony w ezg¢sci
VI pkt 2 lit. b).

16. Majac na wzgledzie Panstwa wielkg ofiarno$¢ i zaangazowanie w bezpoSrednia walke z

wirusem COVID 19, celowym jest zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczefnstwa, zarGwno



pracownikom szpitala, jak i pacjentom. Taka ochrong¢ daje niewatpliwe technologia dezynfekcji
ozonem asortymentu, z ktérego korzysta personel medyczny, a ktéry nie moze by¢ prany wodnie
ani czyszczony chemicznie. W tym celu wykorzystywana jest komora ozonowa do dezynfekcji
m.in. kombinezondéw, obuwia, gogli, fartuchéw operacyjnych, przylbic, przywieszek
rehabilitacyjnych, fartuchéw rentgenowskich, oston rentgenowskich, paséw do KTG, ubran
pracownikéw karetek oraz sanitariuszy. Skutecznos¢ procesu czyszczenia ozonem wobec wirusow,
w tym wirusa SARS-COV-2 zostata potwierdzona badaniami i jest stosowana w wielu krajach na
catym swiecie. '

Pytamy zatem, czy w celu zapewnienia Pafistwu maksimum bezpieczenstwa, Wykonawca winien
dysponowaé komorg ozonows, a na potwierdzenie winien zlozy¢ wraz z ofertg stosowne
o$wiadczenie wskazujac producenta, nazwe, model, typ i rok produkcji urzadzenia wraz z
podaniem formy dysponowania nim (wlasnos¢, leasing, wynajem) oraz zalgczy¢ wyniki badan
potwierdzajace skuteczno$é niniejszej technologii? Prosze réwniez wzigé pod uwagg fakt, iz koszt
dezynfekcji asortymentu z zastosowaniem komory ozonowej nie wplywa na ogolny koszt prania
przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz:  Budowa struktury organizacyjnej w pralni i jej funkcjonowanie oraz

zapewnienie potencjalu technicznego nalezy do obowiazkéw Wykonawey. To do Wykonawey

nalezy bezpieczne i zgodne z przepisami wykonanie ushugi. Zamawiajacy wymaga wykonania

uslugi prania bielizny szpitalnej.

17. Czy zamawiajacy wymaga aby pralnia, w ktérej realizowane bedzie zamoéwienie posiadata
zachowang bariere higieniczng rozumiang jako calkowite wyeliminowanie stykania si¢ bielizny
czystej z brudng oraz pracownikéw z tych dwdch stref, w tym:

a) strefa brudna - w ktérej skiad wchodzg pomieszczenia przyjmowania i sktadania brudnej
bielizny, zatadunku bielizny do pralnic, pomieszczenia skladowania srodkéw pioracych oraz ustgpy;
b) strefa czysta - w ktdrej sktad wchodza pomieszczenia wytadunku bielizny z pralnic, suszenia,
prasowania, pomieszczenie skladowania materialdw wypranych 1 zdezynfekowanych,
pomieszczenie naprawy bielizny, ~pomieszczenie wydawania, pomieszczenia  obshugi
administracyjnej i zaplecza socjalnego oraz ustgpy;

c) tréjstopniowa $luza szatniowa usytuowana migdzy strefz czysta i brudna oddzielajaca oba
obszary scianami do pelnej wysokosci pomieszczenia.

- W pralni z barierg higieniczng powinny by¢ urzadzone:

- W $ciane dzielgeg pralnie na dwie strefy wmontowane sg urzadzenia pralnicze z oddzielnymi
otworami do zatadowania i roztadowania odpowiednio w obszarze czystym i brudnym.

- Maszyny pralnicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujace srodki piorgee 1

dezynfekcyjne oraz w urzagdzenia kontrolujace parametry procesu prania i dezynfekeji.



- W pralni musi znajdowaé si¢ dzial mycia i dezynfekeji pojemnikéw i wézkéw do transportu
brudnej bielizny z zastosowana barierg higieniczng oddzielajgeg strefe brudng od czystej. W sciang
dzielagca pomieszczenia powinny by¢ wmontowane przelotowe automatyczne urzadzenia myjgco-
dezynfekcyjne przeznaczone do tego celu.

- Strefa brudna i czysta pralni powinny by¢ podigczone do oddzielnych zespotéw wentylacyjnych.
W strefie brudnej nalezy przewidywaé podci$nienie w stosunku do strefy czystej.

- Sluza miedzy czeécia brudng i czysta powinna skladaé si¢ z szatni brudnej, zespolu sanitarnego z
natryskiem, ustepem i umywalks, z baterig uruchamiang bez kontaktu z dionia, oraz wyposazeniem
do dezynfekcii rak oraz szatni czystej? '

Odpowiedz: Budowa struktu organizacvinej w pralni i1 jej funkcjonowanie oraz

zapewnienie potencjalu technicznego nalezy do obowiazkow Wykonawey. To do Wykonawcy

nalezy bezpieczne i zgodne z przepisami wykonanie uslugi. Zamawiajacy wymaga wykonania

1
ushugi prania bielizny szpitalnej.
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