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Wg rozdzielnika

Znak sprawy: ZO/D/(1/22

Dotyczy: Zapytania Ofertowego na zakup praw do korzystamia z mowych wersji Eskulap bedacege w
posiadaniu Zamawiajacego wraz z opieka serwisows; zakup, instalacja, konfiguracja i szkolenie personelu
w ramach aplikacji Rejestru Zdarzefi Medycznych (RZM) oraz dostep do nowych wersji (aktualizacji)
modulu Planowanie Pracy.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

I. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 udziela odpowiedzi na zioZone
pytania:

Pytanie nr 1 SWZO0, Rozdziat I pkt. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wykorzystania limitu godzinowego dla przedmiotu zaméwienia, w
zakresie pakietu nr 1, przed uplywem obowigzywania umowy, umowa w zakresie §wiadczenia usiugi serwisowej
do oprogramowania objetego niniejszym postgpowaniem wygasa.

Odpowiedzi: Nie, Zamawiajacy nie potwierdza. Wyjasniamy, Ze podany zakres wsparcia technicznego 7h +
dojazd obowigzuje w kazdym miesigcu trwania umowy. a niewykorzystane godziny w_ramach miesigca

zostang rozliczone w nastepnym. W_przypadku_wykorzystania podanego zakresu w_danym miesiacu,
Zamawiajacy zaplaci za kazda godzine ponad zakres cene podang w formularzu cenowym pod tabels.

Pytanie nr 2 SWZO, Rozdziat I, PAXIET nr 1, pkt. 2 ppkt 4)

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajacego, pomoc
w definiowaniu szablonéw, sprawozdafi, stownikéw beda realizowane w przypadku ich uznania przez Autora
Oprogramowania za zasadne 1 wprowadzane do Aplikacji wedlug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego
przyjetego.

Qdpowiedzi: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanienr3  SWZO, Rozdziat I, PAKIET nr 1, pkt. 2 ppkt 8)

Prosimy o potwierdzenie, ze czas przystgpienia do naprawy od momentu zgloszenia awarii bedzie obowigzywaly
wowezas kiedy Zamawiajacy udostgpni bezpieczne polgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu termin
realizacji ushug moze si¢ przedtuzaé i tym samym moga by¢é niedochowane co nie bgdzie miato odzwierciedlenia
w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawey.

Odpowiedzi: Tak, Zamawiajacy poﬁwierdza.

Pytanie nr 4 SWZO, Rozdziat I, PAKIET nr 12 pkt. b), SWZO, Rozdziat II pkt. b}
Prosimy o potwierdzenie, Ze czas dostarczenia aktualizacji do modulu RZM, dostarczanego w ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia, jest zbiezny z terminem obowigzywania umowy w zakresie Pakietu nr 1 tj.
17 miesi¢ey od daty zawarcia umowy.

Odpowiedzi: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 5 SWZO, Rozdziat 11 pkt. a), Formularz cenowy, Zatacznik nr 3 do SWZ0, Wzér Umowy, §4
Prosimy o uspéjnienie zapiséw dot. terminu realizacji Umowy. Zamawiajgcy w SWZO wskazuje, Zze umowa w
zakresie pakietu nr 1 1 3 obowigzuje do 11.07.2023r, natomiast w formularzu cenowym nalezy wyceni¢ .17
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miesiecy $wiadczenia ustug, terminy te ze wzglgdu na termin skfadania ofert oraz czas waznofci oferty nie beda
zbiezne.
Odpowiedzi: Zamawiajacy ujednolica zapisy SWZO w ramach obowiazywania umowy na okres 17 miesi¢ey

od dnia podpisania umowy.
Modyfikacji dokonuje si¢ w nastgpujacych miejscach SWZO:

1. W SWZ.0, Rozdzial 11 jest:

1. Umowa obowigzywac bedzie:
a) Pakiety nr 11i 3: od dnia podpisania umowy do dria 11.07.2023r.

b) Pakiet nr 2: instalacja, konfiguracja i szkolenie 30 dni od dnia podpisania umowy.

POWINNO BYC:

1. Umowa obowigzywaé bedzie:
a) Pakiety nr 1 3: od dnia podpisania umowy przez okres 17 miesigcy.

b) Pakiet nr 2: instalacja, konfiguracja i szkolenie 30 dni od dnia podpisania umowy.

2. W zalgceniku nr 3 — wzorze umowy dostawy jest:

§4

1. Umowa obowigzywac bedzie:

a) Pakiety nr 1 3: od dnia podpisania umowy, tj. ......... do dnia 11.07.2023r.

POWINNOQ BYC:

§4
1. Umowa obowiazywad bedzie:

a) Pakiety nr 1 i 3: od dnia podpisania umowy przez okres 17 miesigcy, tj. od dnia ......... do dnia ......

Pytanie nr 6 Zatacznik nr 2 do SWZO, formularz cenowy, pakiet nr 2 i 3.

Prosimy o dostosowanie/ujednolicenie formularza cenowego do zapiséw SWZO, Formularza ofertowego oraz
Wzoru Umowy, ktére wskazuja, ze przedmiotem zaméwienia dla PAKIETU NR 2 jest zakup, instalacja,
konfiguracja i szkolenie w ramach aplikacji RZM a PAKIET NR 3 obejmuje dostep do nowych wersji
(aktualizacji ( modutu Planowanie Pracy).

Odpowiedzi: Zamawiajacy poprawia omylke pisarskq popeiniona w zataczniku nr 2 do SWZ0.
Planowanie pracy jest Pakietemn nr 3;

Zakup, instalacja, ko raciza i szkolenie nersonelu w ramach aplikacji Rejestru Zdarzein Medycznych
(RZM) jest Pakietem nr 2.

Pytanie nr 7 Zalgcznik nr 3 do SWZO, Wzér Umowy, §3, ust. 1
Prosimy o potwierdzenie, ze platnosé w zakresie pakietu nr 1 i 3 realizowana bedzie w okresach miesigcznych,
wedlug oplaty ryczaltowej (miesiecznej) okreslonej w Formularzu Cenowym w kolumnie: Cena jednostkowa
netto, a platnoéé za pakiet nr 2 nastgpi jednorazowo po dostawie i instalacji modutu Rejestru Zdarzef
Medycznych.
Odpowiedzi: Zamawiajacy potwierdza platmosci w zakresie pakietu nr 1 j 3. Dla pakietu nr 2, Zamawiajacy
modyfikuje zapis dotyezacy platnosci.
Zamawiajacy wprowadza zapis o nast¢pujacej tresci:

1. w zalaczniku nr 1 pkt VI, — formularza oferty, jest:

VL _Oferowany termin platnoci od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego wynosi 45 dni.

POWINNO BYC:
V1. Oferowany termin_platnosci od dat otrzymania faktury przez Zamawiajgcego wynosi 45 dni
(dotyczy Pakietu nr 1 i 3). Termin platno§ci podzielony na 6 réwnych rat, platnvch do 10 kazdego

miesiaca na podstawie wystawionej faktury (dotvezy Pakietu nr 2).




2. w zalaczniku nr 3. §2 ust. 3 — wz6r umowy dostawy. jest:
3. Termin platnodci wynagrodzenia okreélonego w ust. 1 wynosi 45 dni,_platne przelewem na konto

wskazane na fakturze wystawionei przez Wykonawce 1 raz w miesigeu.

POWINNO BYC:
3. Termin platnosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 wynosi 45 dni, platne przelewem na konto

wskazane na fakturze wystawionej przez Wykonawee 1 raz w miesiacu {dotyezy Pakietu nr 1 i 3).
Termin platnosci podzielony na 6 réwnych rat, platnych do 10 ka7dego miesigca na podstawie
wystawionej faktury (dotyezy Pakietu nr 2).

Pytanie nr 8 Zalgcznik nr 3 do SWZO, §3 ust. 4

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania zobowiazafl (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia
2016 r. (I CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spelnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmiang zapisu na: ,,Za datg zaplaty uznaje si¢ dziert uznania rachunku
Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy prawnej wskazujacej na spelnienie zobowiazania pienieznego z chwilg
obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Odpowiedzi: Nie, Zamawiajacy nie wyraZa zgody na zmiang zapisu w §3 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanienr9  Zafgcznik nr 3 do SWZO, Wzér Umowy, §3 ust. 6 i

Prosimy o modyfikacje zapisu na: "Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniv w zamdéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku
wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do
Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Zamawiajgcy wyraza
réwniez zgode na przesylanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt a takze wszelkich pism i dokumentéw
zwigzanych z dochodzeniem naleznoéei dotyczacych niniejszej umowy, w formie elekironicznej na adres e-mail:
szpital@szpital.oborniki.info. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przyjmowaé faktury, o ktérych mowa powyzej, w
formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja przestanie faktur droga
elektroniczng.”

Odpowiedzi: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w § 3 ust. 6 wzoru umowy.

Pytanie nr 10 Zafgcznik nr 3 do SWZO, Wz6r Umowy, §7

1) Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,,do wysokoéei”, co daje Zamawiajagcemu mozliwo$é
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umowne;j i
zlozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane przedimka.

2) Kary umowne i odstapienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowief
umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstapienie przez
Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajgcego oraz za odstgpienie przez
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do §7 ust. 3 o tresci:
Zamawiajacy zaplaci Wykonawey kare umowna:
a) z tytulu rozwigzania umoewy z przyczyn zawinionych przez Zamawiajacego w wysokosci 2000 z1.

3) Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszefi
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy., Obarczanie odpowiedzialnoscia wylacznie jednej ze stron za
ewentuaine dziatania drugiej ze stron, ktdre pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego
odpowiedzialnosciag Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza jak wyzej. _

4) Prosimy o dodanie zapisu: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sa wysokosciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar
umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru
uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara
umowna jest zdaniem Stron umowy wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonaweg
obowigzkom umownym. Ostaleczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowaniz kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przyshuguje roszczenie z tego tytutu.”

Odpowied7: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powy#szego zapisu.




5) Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnieni
przed naliczeniem kary umownej co do okolicznodci majacych byé podstawg naliczenia kary umownej.
Qdpowiedzi: Zamawiajacy nie wyraZa zgode na wprowadzenie powyiszego zapisu.

Pytanie nr 11  zalgcznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 1, pkt. 5

Prosimy o poprawienia oczywistej omyiki pisarskiej i zmiang tresci: (dalej ,,RODO™), ktére wejda weszly w zycie
25 maja 2018 roku.

Odpowiedzi: Tak, Zamawiajacy poprawia oczywista omylke pisarska,

Pytanie nr 12 zalgcznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 2, pkt. 2 (rodzaj danych

osobowych)

Prosimy o rozszerzenie rodzaju danych osobowych poprzez wskazanie:

1) W zakresie systemu Eskulap: imig, drugie imig i nazwisko, stan cywilny, Informacja o stanie zdrowia, Pleé,
numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajqcy), numer paszportu (data wydania, organ wydajgcy,
data waznosci, kraj wydania), nazwisko rodowe, numer PESEL, nalogi, data urodzenia, NIP, zawdd matki i
ojca, miejsce wrodzenia, numer identyfikacii w UE, stanowisko pracy, data Smierci, dane adresowe,
wyksztalcenie, Obywatelstwo, telefon, stopiev pokrewienstwa, imig ojca, email, praynaleinodé wyznaniowa,
imig matki, ubezpieczyciel/ platnik NFZ, nazwa zakladu pracy, inne

2) W zakresie systemu Planowania Pracy — nastgpujqce rodzaje danych osobowych: Imig, nazwisko, pleé, imig
ojca, imig matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym / paszporcie, obywatelstwo, stan
cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data wrodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania,
adres do korespondencji, urzqd skarbowy; imig dzieci, nazwiska dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci,
pesel dzieci, adves meza (3ony), nazwa banky, numer rachunku bankowego, informacja o niepeinosprawnosci,
informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci
do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach
pracownika, informacja dot. przebiegu stuzby wajskowej, informacja o wynikach badas lekarskich, informacja
o statusie materialnym, informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokotem, informacja o
alimentach i zajgciach komorniczych; stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy, faktury.

Odpowiedzi: Zamawiajacy wyraza zgody na rozszerzenie rodzaju danych osobowych w wyzej podanym
paragrafie, zapis zostat dodany do umowy powierzenia,

Pytanie nr 13 Zalacznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 2

Jesli odpowiedZ na powyzsze pytanie bedzie twierdzaca, prosimy o dodanie ustgpu dotyczacego wymienionego
zakresu danych osobowych: Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem
danych, kidre mogg byé przetwarzane w zwigzku z realizaciq Umowy. W rzeczywistoSci dane mogq byé
przekazywane przez Administratora w mnigjszym zakvesie bez uszezerbku dla postanowien umowy. Zakres danych
moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzyjqgcych przepisow prawa. '

Odpowiedzi: Zamawiajacy dodaje do umowy wyZej opisany zakres danych osobowych.

Pytanie nr 14  zalgcznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 9 ust. 1,3 i 4.

Prosimy o zmiang¢ czasu zgloszenia naruszenia oraz przekazania prowadzonej dokumentacji na 72 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznosé zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde
dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Qdpowiedzi: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane czasu zgloszenia naruszenia oraz przekazania

prowadzonej dokumentacji na 72 godziny.

Pytanie nr 15 zalacznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 11 ust. 21 5.

Prosimy o zmiane terminu prawa kontroli oraz udzielenia wszelkich niezbednych informacji dotyczacych realizacji
postanowien umowy na 14 dni. Okres ten jest ogélnie przyjety, zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz wystarczajacy do przygotowania si¢ podmiotu przetwarzajacego do ewentuainej kontroli.




Odpowiedzi: Zamawiajacy wyraia zgode na zmiang terminu prawa kontreli oraz udzielenia wszelkich

niezbednvch infoermacii dotyczacych realizacji postanowien umowy na 14 dni.

Pytanienr 16  zalacznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 15 ust. 2

Prosimy o wykre$lnie zapisu dotyczacego wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng czedcig umowy gléwnej w zwiazku z powyzszym
wypowiedzenie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych skutkuje wypowiedzeniem i zaprzestaniem
realizacji umowy glowne;j.

Odpowiedzi: Zamawiajacywyraza zgode na usunigcie zapisu z umowy.

MODYFIKACJA ZAPISOW SWZO

II. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 dokonuje modyfikacji
zapiséw Zapytania ofertowego w nastgpujacy sposob:

1. SWZO - w rozdziale V pkt 6 ppkt d), jest:
d) W dniu otwarcia tj. 03.02.2022r. Wykonawca zobowigzany jest wystaé haslo dostgpu SMS-cm na numer

telefonu 664-734-510 w celu odszyfrowania oferty. Wykonawca ma 5 minut czasu na przesfanie hasta do
Zamawiajacego tj. od godziny 10:00 do godziny 10:05.

POWINNO BYC:

d) W dniu otwarcia tj. 07.02.2022r. Wykonawca zobowiazany jest wysla¢ haslo dostepu SMS-em na numer
telefonu 664-734-510 w celu odszyfrowania oferty. Wykonawca ma 5 minut czasu na przesianie hasfa do

Zamawiajacego tj. od godziny 10:00 do godziny 10:05,

2. SWZO - wrozdziale VI pkt 1, jest:

1. Oferte w formie elektronicznej nalezy przestaé (oferta musi by¢ zaszyfrowana) na adres e-mail do dnia
03.02.2022r. do godz. 09:30.

POWINNO BYC :

1. Oferte w formie elektronicznej nalezy przesta¢ (oferta musi by¢ zaszyfrowana) na adres e-mail do dnia
07.02.2022r. do godz. 09:36.

3. SWZO - w rozdziale VI pkt 2, jest:

2. Zamawiajacy dokona otwarcia w dniu 03.02.2022r. o godz. 10:00 a informacja z otwarcia wraz z wyborem
ofert zostanie ogloszona w terminie zwigzania z oferta.

POWINNO BYC :

2. Zamawiajgcy dokona otwarcia w dniu 07.02.2022r. o godz. 10:00 a informacja z otwarcia wraz z wyborem
ofert zostanie ogloszona w terminie zwigzania z ofertg.

WPROWADZONE ZMIANY TRESCI SWZO SA WIAZACE DLA WSZYSTKICH WYKONAWCOW I
NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Zalaczniki:

SWZO — po modyfikacji
zalgeznik nr 1 — po modyfikacji
zadgeznik nr 2 - po modyfikacji
gatgeznik nr 3 - po modyfikacji
zatgeznik nr 34 - po modyfikacji




