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Postepowania prowadzone w trybie zapytania ofertowego na $wiadczenie ustugi w zakresie serwisu i wsparcia

technicznego programéw SIMPLE ERP i Eskulap.
ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 udziela odpowiedzi na zlozone

pytania:

1. Zapytanie ofertowe, rozdziat I
Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zaméwienia zgodnie z zapisem zakresu wymagari Pakiet nr 1 ust. 2 obejmuje
rowniez swiadczenie ustugi w zakresie serwisu i wsparcia technicznego Planowania pracy oraz aplikacji Koszty.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza i doprecyzownje zapis w zapytaniu ofertowvm.

2. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 1 ust 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wykorzystania 10 godzin wsparcia technicznego dla systemu
Simple ERP w okresie rozliczeniowym oraz 5 godzin wsparcia technicznego dla systemu Planowanie pracy oraz
aplikacji Koszty Wykonawca bedzie rozlicza¢ dodatkowe godziny zgodnie z zalacznikiem nr 2 formularzem
cenowym i pozycjg: Cena ponad 1h pracy ponad limit

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia.

Prosimy o potwierdzenie, e jesli godziny serwisowe nie zostang wykorzystane przez Zamawiajacego w okresie
trzech miesigey (kwartatu) — nie powoduje to koniecznosci rozliczen pomiedzy stronami, w tym zwrotu

wynagrodzenia przez Wykonawce.
Odpowied?: Zamawiajacy poprawia,

3. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 1, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 1)

Prosimy o potwierdzenie, Zze prace Wykonawcy dotyczace systemu Simple.ERP/Planowanie Pracy/aplikacji
Koszty bgda wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego minimalnych wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.




4. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 1, Zakres wymaga, ust. 2 pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, z¢ czas przystapienia do naprawy od momentu zgloszenia awarii bgdzie obowigzywaty
wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu termin
realizacji ustug moze sig¢ przedtuzaé i tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia

w konsekwencjach dochowania termindw realizacji okreslonych dla Wykonawey.

Qdpowiedi: Zamawiajacy poiwierdza.

5. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 1, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 4)

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc
w definiowaniu szablonow, sprawozdaf, stownikéw bedg realizowane w przypadku ich uznania przez Autora
Oprogramowania za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wediug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego
przyjgtego.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza.

6. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 1, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 6)
Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenia pracownikow bedg odbywaé sie w ramach puli godzin serwisowych
okreélonych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

7. Zapytanie ofertowe, rozdziaf I, Pakiet nr 1, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze ushigi informatyczne w tym ustugi doradztwa, ktére sa przedmiotem zaméwienia,
nie beda dotyczy jakiegokolwiek udzialu Wykonawcy (w tym personelu skierowanego przez niego do realizacji
przedmiotu zamdwienia) w czynnosciach dotyczacych przygotowania postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego (np. przez opracowanie dokumentaciji projektowej i specyfikacji technicznej) oraz nie beda posiadaty
znamion czynu, ktory moglby zakldcié uczeiwa konkurencje w trakcie takiego postepowania. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajagcy w tym zakresie zobowigzuje sig do podjgcia dziatan przeciwdziatajacych
zakldceniu konkurencji.

QOdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

8. Zapytanie ofertowe, rozdziat [, Pakiet nr 2, Zakres wymagan, ust. 2

1) Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wykorzystania 7 godzin wsparcia technicznego dla systemu Eskulap
w okresie rozliczeniowym Wykonawca bedzie rozlicza¢ dodatkowe godziny zgodnie z zalgcznikiem nr 2
formularzem cenowym i pozycja: Cena ponad 1h pracy ponad limit.

2) Prosimy o potwierdzenie, ze jedli godziny serwisowe nie zostana wykorzystane przez Zamawiajgcego w
okresie trwania umowy — nie powoduje to koniecznodci rozliczen pomigdzy stronami, w tym zwrotu

wynagrodzenia przez Wykonawce.
Odpowied7: Zamawiajacy potwierdza.



9. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 2, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace systemu Eskulap beda wykonywane jedynie w
przypadku posiadania przez Zamawiajgcego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta
systemu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

10. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 2, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, Ze czas przystapienia do naprawy od momentu zgloszenia awarii bedzie obowigzywaty
woéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne polaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu termin
realizacji ustug moze si¢ przediuzaé i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedienia
w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

11. Zapytanie ofertowe, rozdziat I, Pakiet nr 2, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 4)

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajacego, pomoc
w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw beda realizowane w przypadku ich uznania przez Autora
Oprogramowania za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedhug harmonogramu ewaluacji preduktu przez niego
przyjgtego.

Odpowied?: Zamawiajacy potwierdza.

12. Zapytanie ofertowe, rozdziat 1, Pakiet nr 2, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 6)
Prosimy o potwierdzenie, Zze szkolenia pracownikéw beda odbywaé sie w ramach puli godzin serwisowych

okreslenych przez Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

13. Zapytanie ofertowe, rozdziat [, Pakiet nr 2, Zakres wymagan, ust. 2 pkt 7)

Prosimy o potwierdzenie, Zze ushugi informatyczne w tym ustugi doradztwa, ktore sa przedmiotem zamodwienia,
nie bgdg dotyczy jakiegokolwiek udzialu Wykonawcy (w tym personelu skierowanego przez niego do realizacji
przedmiotu zaméwienia) w czynnosciach dotyczacych przygotowania postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego (np. przez opracowanie dokumentacji projektowej i specyfikacji technicznej) oraz nie bedg posiadaly
znamion czynu, ktéry moéglby zakidcié uczciwa konkurencje w trakcie takiego postepowania. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy w tym zakresie zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan przeciwdzialajacych
zakléceniu kenkurencji.

Odpowied7: Zamawiajacy potwierdza.

14. Zapytanie ofertowe

Prosimy Zamawiajacego o wprowadzenie zapiséw do tresci swzo, ze o udzielenie zamdwienia moze sie ubiegaé
Wykonawea, ktory nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022r o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shizacych

ochronie bezpieczenstwa narodowego z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego



OdpowiedZ: Zamawiajacy wprowadza zapis do zapytania ofertowego i do ofwiadezenia.

15. Zatacznik nr 1, Formularz ofertowy, pkt VI
Prosimy o poprawienie oczywistej omylki pisarskiej i wprowadzenie zapisu, Ze oferowany termin platnosci
wynosi 30 dni od dnia wystawienia faktury przez Wykonawce, zgodnie z postanowieniami §2 ust. 2.

Odpowied7: Zamawiajacy poprawia.

16. Zatacznik nr 1, Formularz ofertowy, pkt IV

Prosimy o dopuszczenie mozliwoéel zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu przy pomocy Srodkéw
elektronicznych {j. kwalifilkowanym podpisem clektronicznym, ktére to jest réwnowazne w skutkach z
podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wlasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

17. Zatgcznik nr 2, formularz cenowy, pakiet nr 1, pkt 2
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisem rozdziatu I, pakiet nr 1 pozycja swoim zakresem obejmuje serwis

i wsparcie techniczne systemu Planowania Pracy graz aplikacii Koszty.
OdpowiedZ: Zamawiafacy potwierdza,

18. Zatacznik nr 2, formularz cenowy, pakiet nr 1, 1p. 1

Prosimy o potwierdzenie, Ze Ip. 1 obgjmuje zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 1 pkt. 2: comiesigczne wsparcie

techniczne systemu SIMPLE _ERP w zakresie 10k + I dojazd natomiast pozycja 1a to koszt dodatkowego dojazdu

do siedziby Zamawiajacego?

Odpowiedi: Zamawiajacy usuwa wiersz z pkt 1a. Dodatkowy dojazd jest w pkt 4.

19. Zatacznik nr 2, formularz cenowy, pakiet nr 1, Ip. 2

Prosimy o potwierdzenie, Ze Ip. 2 obejmuje zgodnie z postanowieniami Rozdziatu I pkt. 2: comiesieczne wsparcie

techniczne systemu Planowanie Pracy, Koszty w zakresie 5Sh_+ Ih dojazd natomiast pozycja 2a to koszt

dodatkowego dojazdu do siedziby Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wiersz z pkt 2a. Dodatkowy dojazd jest w pkt 4.

20. Zalgcznik nr 2, formularz cenowy, pakiet or 1
Prosimy o potwierdzenie, ze wartoé¢ umowy wpisana w formularzu ofertowym to suma pozycji z formularza

cenowegonr 112

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

21. Zatacznik or 2, formularz cenowy, pakiet nr 2, Ip. 1
Prosimy o potwierdzenie, ze lp. 1 obejmuje zgodnie z postanowieniami Rozdziatu I pkt. 2: Comiesigczne

wsparcie techniczne programu ESKULAP w zakresie 7h + 1 dojazd natomiast pozycja 2a to koszt dodatkowego

dojazdu do siedziby Zamawiajacego?



Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza comiesieczne wsparcie. Dodatkowy dojazd jest w pkt 3.

22. Zatgcznik nr 2, formularz cenowy, pakiet nr 2
Prosimy o potwierdzenie, ze warto§¢ umowy wpisana w formularzu ofertowym to suma pozycji z formularza

cenowego nr 1

Odpowied?: Zamawiajacy potwierdza,

23, Zalacznik nr 2, formularz cenowy, pakiet 112
Prosimy o ujednolicenie zapiséw w zakresie terminu realizacji zgloszen serwisowych, ktoéry zgodnie z wzorem
Umowy w zakresie Pakietu nr 1 wynosi do 48 godzin.

Odpowiedi: Zamawiajacy ujednolica na 48h.

24, Zalacznik nr 3, umowa §1 ust. 1

Zamawiajacy w dokumentacji postepowania nie precyzuje sposobu ewidencji prac serwisowych. Prosimy o
potwierdzenie, ze zamawiajacy akceptuje aby prace wykonane na jego rzecz w ramach opieki serwisowej/
wsparcia technicznego wraz z iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym
automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzgdzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu
ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to uzytkownik Zamawiajgcego zamyka zgloszenie po przejsciu
zgloszenia w status ,,zrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgloszenie zostanie

zamknigte automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejécia zgloszenia w status ,,zrealizowane™.

OdpowiedZ: Zamawiaigey dopuszeza.

25. Zatgcznik nr 3, umowa §2 ust, 2.

Termin platnosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 wynosi 30 dni, platne przelewem na konto wskazane na
fakturze wystawionej przez Wykonawce co miesige przez okres 12 miesigcy w wysokosei 1/12 wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1. Prosimy o potwierdzenie, ze termin platnosci liczony bedzie od daty wystawienia faktury
oraz ze platno$¢ ta dotyczy wylgcznie podstawowego zakresu zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1 .
miesigcznego pakietu godzin wskazanego przez Zamawiajacego natomiast pozostale ustugi (wykraczajace poza
miesigczny ryczaft) bedg fakturowane wedlug faktycznego zuzycia po kazdym miesigeu kalendarzowym
wykonywania ustug wedtug stawki okreslonej przez Wykonawce w Formularzu Cenowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

26. Zatacznik nir 3, umowa §3

Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnoéé Wykonawcy ograniczona jest do zaniecha lub naruszefi
ewentualne dzialania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia
Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego;

Odpowied?: Z: Zapis jak w SWZ.




Prosimy o wprowadzenie zapisOw, iz kary umowne nie moga by¢ naliczane dwukrotnie z tytulu tej samej

okolicznosci;

Odpowied7: Kary umowne beda naliczane za kaida niewykonang czynno8é funkcjonalnosci

opregramowania.
Prosimy o okreslenie fgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony w mysl art.

436 ust. 3 ust. 2. Zwracamy uwage, 7e Wykonawca nie mozZe in blanco decydowaé sig na obciaZeniu go kara
umowng, gdyz w kazdym przypadku musi mie¢ mozliwos¢ ustosunkowania si¢ do podstaw jej nalozenia, ktore
mogg by¢ niezasadne. W tym, np. moze nie mieé migjsce zwioka, a opdZnienie niezawinione przez Wykonawce, a
np. przez Zamawiajgcego, a w tym przypadku Zamawiajacy potracajgc niestusznie natozong na Wykonawce kare
umowng z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia osiaga bezpodstawna korzysé majatkowa kosztem Wykonawcy.
Tym samym, aby nie dochedzito do pokrzywdzenia Wykonawcy prosimy o wykreslenie tego zapisu z projekiu
Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze maksymalna wysoko§é kar umownych wynosi do 3%.

Zamawiajacy wprowadza zapis do wzoru umowy. Zapis jak w SWZ. Zamawiajacy zawsze informuje
Wykonawce, 7e w zwiazkn z nie wykonaniem przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy bedzie potracal kare

amowna zgodnie z zapisem w ust, 5.

27, Zakacznik nr 3, umowa §6

Z uwagi na okres obowigzywania Umowy prosimy o wprowadzenie do tresci niniejszej Umowy postanowien
dotyczacych zasad wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany
ceny materialow lub kosztow zwiazanych z realizacjg zamoéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zapis do wzeru umowy.

28. Zatacznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 1, pkt. 5

Prosimy o poprawienia oczywistej omylki pisarskiej i zmiang tresci: (dalej ,,RODO™), kiore wejda weszly w Zycie
25 maja 2018 roku

OdpowiedZ: Zamawiajacy poprawia.

29, Zalacznik nr 3A, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §2

Prosimy ¢ dodanie ustepu dotyczacego wymienionego zakresu danych osobowych: Zakres danych osobowych
wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z
realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie
bez uszczerbku dla postanowient umowy, Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dodaje zapis do wzoru nmowy.

30. Zalacznik nr 3, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 15 ust. 2
Prosimy o wykredlnie zapisu dotyczacego wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Umowa

powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng cze$cia umowy gléwnej w zwiazku z powyzszym



wypowiedzenie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych skutkuje wypowiedzeniem 1 zaprzestaniem

realizacji umowy gldwnej
Odpowiedi: Zamawiajacy odmawia wykreSlenia zapisu. W zalaczniku nr 3 §3 dodaje sie ust. 7 o tresci: w

przypadku naruszenia postanowiefi umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zamawiajacy
ma prawo zerwaé umowe z Wykonawea ze skutkiem natychmiastowym.

WPROWADZONE ZMIANY TRESCI SWZ SA WIAZACE DLA WSZYSTKICH WYKONAWCOW I
NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Samodzielnege B
Zakledu Opiaki Zdrowg



